Anexo de Content Innovation Cloud

Este Anexo de Content Innovation Cloud faz parte do Contrato Master, Formulario de Pedido ou outro contrato
celebrado entre o Cliente e a Hyland, que incorpora este Anexo de Content Innovation Cloud por referéncia (o
'Documento Incorporador”). Conforme utilizado neste Anexo, o "Contrato" significa o Documento Incorporador,
incluindo este Anexo de Content Innovation Cloud, e qualquer outro contrato ao qual o Documento Incorporador seja
incorporado.

TERMOS DEFINIDOS.

Todos os termos em letras mailsculas usados neste Anexo terdo o significado a eles atribuidos neste Anexo ou, se
nao definidos neste Anexo, no Anexo de Termos Gerais. Se quaisquer termos em maiulsculas ndo estiverem definidos
neste Anexo ou no Anexo de Termos Gerais, eles terdo o significado a eles atribuidos em qualquer outra parte deste
Contrato. Caso o mesmo termo definido seja definido em 2 (dois) ou mais Anexos, o termo devera receber o
significado a ele atribuido em cada Anexo com relagao a tal Anexo e, se o termo também for usado neste Anexo, este
Anexo devera ser interpretado para incluir todas as definicdes, conforme o contexto exigir.

“Dados de Conta e Uso” significa (i) dados de faturamento e informacdes de registro que séo necessarios para a
configuragdo, uso e faturamento do Content Innovation Cloud; e (ii) dados estatisticos, insights, dados funcionais, de
desempenho e configuracao, e outras informagdes geradas a partir do uso do Content Innovation Cloud.

"Dados do Cliente" significa todos os dados ou informacdes eletrdnicas enviados pelo Cliente ou por um Usuario ao
Content Innovation Cloud. Para evitar duvidas, os Dados do Cliente incluem Input e Output, mas excluem Dados de
Conta e Uso e feedback ou sugestdes do Cliente.

"Content Innovation Cloud" significa os servigos em nuvem, identificados pela Hyland com a marca Content
Innovation Cloud e disponibilizados pela Hyland ao Cliente por assinatura, conforme descrito mais detalhadamente
na Documentagdo, no Guia de Content Innovation Cloud e no Formulario de Pedido correspondente.

"Guia de Content Innovation Cloud" significa os compromissos, obrigagdes e restricdes adicionais entdo vigentes
relacionados ao Content Innovation Cloud ou a um produto especifico do Content Innovation Cloud, que sejam
disponibilizados pela Hyland em https:/legal.hyland.com/hyland-experience-guide (ou em outro local fornecido pela
Hyland).

“Modelos de IA ou Al Models” significa os modelos de IA ou outros recursos de IA utilizados ou disponiveis para uso
no Content Innovation Cloud, conforme identificado no Cartédo de Servigo de IA (Al Service Card) aplicavel.

"Success Path" significa o compromisso de nivel de servico aplicavel adquirido pelo Cliente, conforme descrito no
Manual de Success Path.

"Manual de Success Path" significa a versdo mais recente do manual que descreve os Servigos de Success Path,
conforme publicado pela Hyland periodicamente em um site designado pela Hyland, atualmente
https://legal.hyland.com/#success-paths-manual .

"Servigos de Success Path" significa os servigos, conforme descrito no Manual de Success Path, aplicaveis ao
Success Path adquirido pelo Cliente.

“IA de Terceiros” significa Modelos de IA fornecidos por terceiros nao afiliados.
“AUPs de Terceiros” significa as politicas de uso de terceiros que se aplicam ao uso do |A de Terceiros.

1. CONTENT INNOVATION CLOUD.

1.7 Fornecimento de Content Innovation Cloud. Durante a vigéncia de uma Assinatura de Produto para Content
Innovation Cloud e sujeito ao cumprimento dos termos do Contrato pelo Cliente, a Hyland concede ao Cliente e seus
Usuarios um direito limitado revogavel, ndo exclusivo, ndo transferivel de usar o servigo de Content Innovation Cloud
aplicavel, conforme fornecido pela Hyland, de acordo com a Documentacado e o Guia de Content Innovation Cloud,
apenas para uso pelo Cliente e seus Usuarios para as operagdes comerciais internas do Cliente.

1.2 Guia de Content Innovation Cloud.
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1.2.1 Geral. Nao obstante qualquer disposigao em contrario no Contrato ou em qualquer outro contrato entre as
partes, a Hyland fornecera o Content Innovation Cloud de acordo com este Anexo e o Guia de Content Innovation
Cloud. Quaisquer obrigagdes relacionadas a niveis de servigo, suporte ou seguranca estao estabelecidas neste
Anexo e no Guia de Content Innovation Cloud, e nenhuma outra obrigacdo desse tipo no Contrato (ou em qualquer
outro contrato) se aplicard ao Content Innovation Cloud. O Guia de Content Innovation Cloud é considerado
totalmente incorporado como se estivesse reiterado neste documento.

1.2.2 Atualizagdes. A Hyland se reserva o direito de atualizar o Guia de Content Innovation Cloud a seu critério.
Tais atualizagdes entrardao em vigor na renovagao seguinte da Assinatura de Produto para Content Innovation
Cloud do Cliente. A Hyland publicara uma notificagdo de tais atualizagdes no site seguro do usuario final da
Hyland (atualmente https://connect.hyland.com/), ao qual o Cliente poderd se inscrever para receber atualizagdes.
O acesso ou uso continuo do Content Innovation Cloud pelo Cliente constitui a aceitacdo do Cliente de tais
atualizacdes. Se o Cliente adquirir Assinaturas de Produtos subsequentes para Content Innovation Cloud, o Guia
do Content Innovation Cloud entéo vigente sera aplicado a essas aquisigdes.

1.3 Servicos e Conteudo de Terceiros. O Content Innovation Cloud podera conter funcionalidade que permite ao
Cliente: (a) utilizar, vincular ou integrar o Content Innovation Cloud com servicos de terceiros da escolha do Cliente,
e/ou (b) acessar websites, servigos, ou conteldos de terceiros da escolha do Cliente. A Hyland ndo tem nenhuma
responsabilidade ou obrigagdo por tais servigos, websites ou conteudos de terceiros e nenhuma obrigagao
relacionada a servigos ou falhas de terceiros. A Hyland ndo é responsavel por nenhum dado fornecido por tais
terceiros ou pelo Cliente a tais terceiros através do Content Innovation Cloud. A Hyland se reserva o direito de
suspender ou restringir a integragdo com qualquer servico de terceiros caso represente um risco de seguranga,
desempenho ou outro risco para o Content Innovation Cloud ou para os clientes da Hyland em geral. A Hyland nao
endossa quaisquer websites, servicos ou conteldos de terceiros que possam estar vinculados através do Content
Innovation Cloud.

1.4 Se o Cliente adquirir uma Assinatura de Produto para um aplicativo de Content Innovation Cloud (o “Aplicativo
Licenciado”), o Cliente podera também ter acesso a outros determinados aplicativos de Content Innovation Cloud
("Aplicativos Dependentes”) para funcionalidades limitadas e dependentes, sem a necessidade de o Cliente adquirir
uma Assinatura de Produto para o Aplicativo Dependente. Nesse caso, o Cliente somente podera utilizar o Aplicativo
Dependente em conexdo com o Aplicativo Licenciado e ndo podera utilizar o Aplicativo Dependente de forma
independente.

2. SUCCESS PATH; SERVIGOS PROFISSIONAIS.

2.1 Success Path. Durante a vigéncia de uma Assinatura de Produto, a Hyland fornecera ao Cliente os Servicos de
Success Path de acordo com o Success Path aplicavel.

2.2 Manual de Success Path.0O Success Path inicial adquirido pelo Cliente esta definido no Formulario de Pedido
inicial. A Hyland podera modificar o Manual de Success Path de tempos em tempos, desde que quaisquer
modificagbes ndo entrem em vigor até a proxima renovacao da Assinatura de Produto para Content Innovation Cloud
do Cliente. Na medida em que upgrades ou downgrades do Success Path estejam disponiveis em relagdo a
Assinatura de Produto adquirida pelo Cliente, o Cliente podera fazer o upgrade do Success Path a qualquer momento,
mas qualquer downgrade ndo entrara em vigor até o inicio da proxima renovacao da Assinatura de Produto aplicavel.

2.3 Servicos Profissionais. O Cliente concorda que os Termos de Servigos Profissionais, disponiveis em
https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#professional-services-schedule, se aplicardo a todos os Servigos
Profissionais (conforme esse termo ¢é definido no Contrato) fornecidos pela Hyland para o Cliente.

3. DADOS DO CLIENTE.

3.1 Dados do Cliente. Entre o Cliente e a Hyland, o Cliente é e continuara sendo o proprietario de todos os Dados do
Cliente, incluindo quaisquer direitos de propriedade intelectual neles contidos. Os Dados do Cliente serédo
considerados Informacdes Confidenciais do Cliente. O Cliente, por meio deste Anexo, concede a Hyland, suas
afiliadas e seus subcontratados todos os direitos e autoridade necessarios para processar Dados do Cliente
conforme estabelecido neste Contrato.

3.2 Escopo do Processamento. A Hyland podera processar Dados do Cliente exclusivamente: (a) para fornecer o
Content Innovation Cloud e Servicos de Success Path ao Cliente; (b) para manter e melhorar o Content Innovation
Cloud e os Servicos de Success Path para o Cliente; (c) para prevenir ou resolver problemas técnicos; (d) conforme
iniciado de outra forma definido na configuragd es administrativas dentro do Content Innovation Cloud; (e) conforme
necessario para fazer cumprir a AUP e quaisquer AUPs de Terceiros aplicaveis ou conforme exigido por lei;ou (f)
conforme de outra forma acordado entre as partes por escrito.
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3.3 Dados de Conta e Uso. A Hyland podera processarDados de Conta e Uso para seus proprios fins comerciais,
incluindo o desenvolvimento, treinamento ou melhoria de seus produtos ou servigos.

4. 1A

4.1 Cartbes de Servico de IA ou Al Service Cards. A Hyland fornece informacdes adicionais sobre os Modelos de 1A
utilizados no Content Innovation Cloud, incluindo os casos de uso pretendidos e as limitagdes conhecidas, por meio
dos Cartdes de Servigo de IA (Al Service Cards), atualmente disponiveis no Trust Center da Hyland.

4.2 |A de Terceiros. O Cliente entende que: (i) O Content Innovation Cloud fornece ferramentas altamente
configuraveis para permitir que o Cliente defina e configure casos de uso (use cases); (i) IA € uma tecnologia em
rapido desenvolvimento, e os Modelos de IA utilizados pelo Content Innovation Cloud mudar&o de acordo; (iii) 1A de
Terceiro é regido por termos de licenga de terceiros e AUPs de Terceiros; e (iv) o Cliente é responsavel por cumprir os
termos de licenga adicionais e as AUPs de Terceiros (coletivamente, "Termos Adicionais de IA”). A Hyland fornece
Termos Adicionais de IA no Guia de Content Innovation Cloud. A Hyland ndo faz representagdes ou garantias com
relagdo ao IA de Terceiros. A Hyland nao tera qualquer obrigagao de defender ou indenizar o Cliente por reclamagoes
decorrentes do uso pelo Cliente de qualquer IA de Terceiros.

4.3 Atualizacbes de IA. A Hyland podera atualizar os Cartdes de Servico de IA e o Guia de Content Innovation Cloud
no que se refere aos Termos Adicionais de IA a qualquer momento. O Cliente podera se inscrever para receber
notificagbes sobre tais atualizagbes no site seguro do wusudrio final da Hyland (atualmente,
https://connect.hyland.com/ ). Ndo obstante qualquer disposi¢gdo em contrdrio na Clausula 1.2.2, tais atualizagdes
entrardao em vigor imediatamente. O Cliente poderd, no prazo de 30 dias apds o recebimento da notificacdo da
Hyland, notificar a Hyland de que se opde a tais atualizagdes e imediatamente (sem prejuizo das taxas acumuladas
ou outros direitos previstos no Contrato) rescindir a Assinatura de Produto para Content Innovation Cloud afetada por
tais atualizacoes.

4.4 Propriedade dos Resultados. O Content Innovation Cloud podera gerar resultados para o Cliente (“Resultado” ou
“Output”) em resposta a interagdo, solicitagdo ou outra entrada pelo Cliente (“Entrada” ou “Input”). Entre o Cliente e a
Hyland, na medida que permitido por lei aplicavel e sujeito a Cladusula 4.2 do Anexo de Termos Gerais (Conduta
Proibida): (a) o Cliente é proprietdrio e o Unico responsavel por todo Input que o Cliente fornecer; e (b) a Hyland atribui
ao Cliente qualquer direito, titulo e interesse sobre 0 Output gerado pelo Input do Cliente que a Hyland possa de outra
forma possuir.

4.5 Treinamento de IA. A menos que permitido pelo Cliente, que pode ser concedida por meio das configuragdes
administrativas do usuario do Content Innovation Cloud,a Hyland n&o usara os Dados do Cliente, nem permitira o seu
uso por terceiros, para treinar modelos de IA (Al models), exceto para modelos especificos do Cliente.

4.6 Agentes. O Content Innovation Cloud podera incluir recursos que os Usuarios poderdo direcionar para realizar
determinadas agdes em nome do Cliente ("Agentes”). O Cliente é o Unico responsavel por usar os Agentes, incluindo
a determinacao de que quaisquer agdes que 0os Agentes possam tomar sejam apropriadas para aquele uso.

4.7 Isencdo de Responsabilidade da I.A.. Dada a natureza probabilistica da IA, Outputs poderdo ser imprecisos,
incorretos, ofensivos ou indesejaveis. O Cliente é o Unico responsavel por avaliar o conteldo, natureza, precisdo e a
confiabilidade de qualguer Output apropriado para o caso de uso aplicavel antes de tomar quaisquer decisdes ou
agbes com base em tal Output. O Output (i) podera ndo ser Unico ou exclusivo do Cliente e seus Usuarios, (ii) podera
ser o mesmo ou semelhante ao output de outro cliente; e (iii) ndo representa as opinides da Hyland ou de seus
fornecedores. A HYLAND NAO FAZ REPRESENTAGCOES OU GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, QUANTO A PRECISAO, CONFIABILIDADE OU INTEGRIDADE DO OUTPUT. OS OUTPUTS SAO
FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM'" E SEM QUALQUER GARANTIA EXPRESSA, ESTATUTARIA OU
IMPLICITA E NAO ESTAO SUJEITOS A QUALQUER INDENIZAGAO, ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO, SUPORTE OU
OUTROS REQUISITOS. A EXATIDAO, QUALIDADE E CONFORMIDADE COM A LEGISLAGAO APLICAVEL DO OUTPUT
DEPENDEM E SAO PROPORCIONAIS AOS INPUTS FORNECIDOS E, NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA DISPOSIGAQ
AQUI CONTIDA, A HYLAND NAO TERA QUALQUER OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE PERANTE O CLIENTE OU
QUALQUER OUTRA PESSOA OU EMPRESA POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS RELACIONADOS OU
DECORRENTES DOS DADOS DO CLIENTE (INCLUINDO INPUT OU OUTPUT) OU O SEU USO.

5. CERTAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO CLIENTE.

5.1 Responsabilidades do Cliente. Em conexdo com a parceria estabelecida entre o Cliente e a Hyland nos termos do
Contrato, o Cliente:

(a) usara o Content Innovation Cloud somente de acordo com este Contrato (incluindo, sem limitagdo, a AUP, as
AUPs de Terceiros e o Guia de Content Innovation Cloud), a Documentacdo, e as leis e regulamentagées
governamentais aplicaveis;
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(b) serd responsavel por todo o uso e acesso do Content Innovation Cloud por meio do Cliente e de seus Usudrios
e pela conformidade com o Contrato, incluindo, entre outros, (i) a configuragédo de contas (por exemplo, nomes de
usuario, senhas, tokens etc.), (i) a revogagao imediata de contas quando um Usuario ndo precisar mais de acesso
e (i) a proibigao do compartilhamento de credenciais de login;

(c) envidara esforgos razoaveis para impedir o acesso ou uso ndo autorizados do Content Innovation Cloud;

(d) notificara prontamente a Hyland sobre qualquer acesso ou uso ndo autorizados do Content Innovation Cloud
de que tenha conhecimento;

(e) entre a Hyland e o Cliente, sera responsavel pela precisdo, qualidade e legalidade dos Dados do Cliente, como
o Cliente ou o Usuario adquiriram os Dados do Cliente e pelo uso dos Dados do Cliente pelo Cliente e seus
Usuarios com o Content Innovation Cloud;

(f) usard os recursos e controles de seguranca disponiveis no Content Innovation Cloud para transmitir,
armazenar, processar e fornecer acesso aos Dados do Cliente de forma adequada;

(g) usara as ferramentas e os recursos de relatério disponibilizados no Content Innovation Cloud para monitorar e
confirmar o processamento dos Dados do Cliente (por exemplo, uploads de documentos eletrénicos); e

(h) designara seu Administrador de Seguranga do Cliente. Os "Administradores de Seguranca do Cliente" (também
referidos como "CSA" ou "CSAs") sdo pessoas designadas pelo Cliente que estdo autorizadas a enviar solicitagdes
de alteragao de configuragao, falar com autoridade em nome do Cliente com relagdo ao Content Innovation Cloud
e devem receber e fornecer, conforme aplicavel, todas as notificagées relacionadas a manutencéo, seguranca,
falhas de servigo e afins. Se o Cliente ndo designar o CSA inicial, a Hyland poder3, a seu critério, designar o CSA
inicial como a pessoa que assinou o Contrato em nome do Cliente.

5.2 Conexdo com a Internet. O Cliente é responsavel por obter e manter todo software, hardware (incluindo, sem
limitacdo, sistemas de rede), circuitos telefénicos ou outros circuitos de comunicacdo e relacionamentos com
provedores de servicos de Internet que sejam necessarios ou adequados para o Cliente acessar e usar
adeqguadamente o Content Innovation Cloud.

5.3 Administracao Interna pelo Cliente. O Cliente podera conceder a qualquer um de seus Usuarios a capacidade, por
meio das ferramentas de configuragédo incluidas no Content Innovation Cloud, de atuar como administrador do
sistema. O Cliente € o uUnico responsavel por seu gerenciamento interno e pela administragdo de sua instancia do
Content Innovation Cloud.

5.4 Restricoes.

5.4.1 Em geral. O Cliente ndo fara o seguinte:

(a) disponibilizar o Content Innovation Cloud para uso por quaisquer pessoaa que ndo sejam Usuarios;

(b) acessar ou usar, direta ou indiretamente, o Content Innovation Cloud ou os Dados do Cliente de forma a
contornar quaisquer limites de uso;

(c) usar ou permitir que outros usem quaisquer ferramentas de teste de segurancga a fim de sondar, escanear ou
tentar penetrar ou verificar a seguranga do Content Innovation Cloud sem a aprovagao prévia por escrito da
Hyland;

(d) divulgar a terceiros quaisquer benchmark ou testes de desempenho do Content Innovation Cloud;

(e) usar a funcionalidade incluida no Content Innovation Cloud para, direta ou indiretamente, desenvolver ou



melhorar um produto ou servico semelhante ou concorrente além do que estejadescrito na Documentacao; ou

(f) usar o Content Innovation Cloud de maneira que ndo seja consistente com o uso pretendido, as limitacdes
conhecidas ou outras restrigoes, conforme descrito em um Cartdo de Servigo de |A, ou que viole a AUP ou
qualquer AUP de Terceiros.

5.4.2 Componentes. Todos os componentes do Content Innovation Cloud, incluindo quaisquer componentes que
sejam baixados ou instalados localmente nos sistemas do Cliente, sdo exclusivamente para uso com o Content
Innovation Cloud e ndo podem ser usados de forma auténoma.

5.5 Licenciamento Baseado em Niveis. O Content Innovation Cloud contém funcionalidades que o Cliente pode
adquirir com base em nivel ou volume. Essa funcionalidade podera: (a) deixar de funcionar se os limites aplicaveis
tiverem sido excedidos; (b) exigir que o Cliente pague taxas adicionais com base no uso do Cliente; e (c) monitorar ou
rastrear o uso do Cliente e relatar esse uso.

5.6 Avaliacdo. A Hyland devera ter permissdo para auditar o uso do Content Innovation Cloud pelo Cliente para
determinar a conformidade do Cliente com o Contrato, incluindo, quando aplicavel, para medir o uso do Cliente.

6. PRECOS, FATURAS E PAGAMENTO.

6.1 Taxas de CIC. O Cliente pagara todas as taxas do Content Innovation Cloud ("Taxas de CIC") nos valores
especificados em cada Formulario de Pedido, incluindo quaisquer taxas adicionais aplicaveis se o Cliente exceder a
capacidade alocada ou outros limites aplicaveis especificados no Formulario de Pedido ou no Guia de Content
Innovation Cloud. A menos que especificado de outra forma em um Formuldrio de Pedido: (a) as taxas listadas por
assinatura serdo faturadas anualmente com antecedéncia, (b) as taxas com base em consumo serdo calculadas e
faturadas mensalmente em atraso; e (c) as taxas por excedentes serdo calculadas e faturadas quando incorridas.

6.2 Renovacdo. O Cliente pagara Taxas de CIC a Hyland nos valores faturados pela Hyland; desde que, durante o
primeiro ano do Prazo Inicial, o Cliente pague Taxas de CIC a Hyland conforme inicialmente composto de acordo com
o Formulario de Pedido inicial. A Hyland ajustara as Taxas de CIC anualmente a cada aniversario da Data Efetiva com
base no ultimo valor acumulado conhecido do IPCA no momento em que a Hyland emitir a fatura para Taxas de CIC.
Para todos os fins, "IPCA" significa o Indice de Precos para o Consumidor Amplo, medido pelo IBGE, ou qualquer
indice criado para substituir esse indice. A Hyland faturara o Cliente as Taxas de CIC referentes ao primeiro ano do
Prazo Inicial na Data Efetiva ou apds a mesma. Para 0s anos subsequentes, a Hyland faturara o Cliente as Taxas de
CIC antes do inicio desse ano, e essa fatura sera devida e pagavel pelo Cliente a Hyland integralmente de acordo com
0 Anexo de Termos Gerais. Caso o Cliente amplie o uso do Content Innovation Cloud e tal uso resulte na necessidade
de pagamento de Taxas de CIC adicionais, a Hyland faturara o Cliente por tal uso ampliado proporcionalmente a
partir da aceitacdo pela Hyland do pedido de compra para tal ampliagdo de uso do Content Innovation Cloud.
Posteriormente, as Taxas de CIC relativas a tal uso ampliado serdo incluidas nas faturas subsequentes emitidas com
relagdao ao Content Innovation Cloud..

7. GARANTIA DOS DADOS DO CLIENTE. O Cliente garante a Hyland que: (a) o Cliente envidara esforgos razoaveis
para garantir que quaisquer Dados do Cliente enviados a Hyland estejam livres de virus; e (b) qualquer pessoa que
envie Dados do Cliente para uso em conexdo com o Content Innovation Cloud, os Servigos de Success Path ou
Servigos Profissionais (se houver) possui os direitos necessérios para fazé-lo, e que o envio ndo infringira, se
apropriara indevidamente ou violara os direitos de propriedade intelectual, direitos de publicidade ou privacidade de
terceiros, nem resultara na violacao de quaisquer contratos, acordos ou qualquer lei aplicavel. O Cliente é responsavel
por todos os Dados do Cliente enviados por seus Usuarios para uso em conexao com o Content Innovation Cloud, os
Servicos de Success Path ou Servigos Profissionais (se houver).

8. INDENIZAGAO DE INFRAGAO.

8.1 Indenizagédo de Infracdo. A Hyland (A) defendera o Cliente de e contra qualquer reivindicagdo de terceiro alegando
gue o Content Innovation Cloud, quando usado pelo Cliente conforme autorizado por este Contrato, infringe qualquer
direito de propriedade intelectual de um terceiro (“Reivindicagéo de Infragédo”), e (B) indenizara e isentara o Cliente de
quaisquer danos, multas ou custos finalmente concedidos por um tribunal de jurisdicdo competente (incluindo




honorarios advocaticios razodveis) ou acordo firmado pela Hyland resultante de uma Reivindicagdo de Infragéo,
contanto que a Hyland: (a) seja notificada prontamente apds o Cliente receber um aviso de tal reivindicagéo; (b) seja
a Unica responsavel pela defesa e por quaisquer negociagdes de acordo com relagéo a tal reivindicagao, sendo que a
Hyland nao resolvera qualquer reivindicagao sem o consentimento prévio por escrito do Cliente se tal acordo contiver
uma estipulacdo, admissao ou reconhecimento de qualquer responsabilidade ou irregularidade por parte do Cliente
ou de outra forma requeira pagamento do Cliente; (c) receba a cooperagdo razoavel do Cliente na defesa ou solugdo
de tal reivindicagédo; e (d) tenha o direito, mediante a ocorréncia ou a probabilidade da ocorréncia (na opinido da
Hyland) de uma constatacdo de infragdo ou apropriagdo indevida, de obter para o Cliente o direito de continuar
usando o Content Innovation Cloud ou de substituir as partes supostamente infratoras do Content Innovation Cloud
por outras partes equivalentes e nado infratoras, de modo que néo haja mais infracdo. Se, na opinido razoavel da
Hyland, a Hyland ndo puder realizar nenhuma das opgbes estabelecidas em (d), a Hyland podera rescindir este
Contrato e o uso do Content Innovation Cloudpelo Cliente mediante notificagdo por escrito com trinta dias de
antecedéncia ao Cliente e reembolsar ao Cliente as taxas pré-pagas e nao utilizadas referentes a parte rescindida da
Assinatura de Produto para Content Innovation Cloud. Ndo obstante qualquer disposicao em contrario, a Hyland nao
terd qualguer obrigagdo com o Cliente de defender, indenizar, ou isentaro Cliente de qualquer Reivindicagdo de
Infracdo na medida em que ela decorra de: (1) quaisquer Dados do Cliente ou conteldo de terceiros; (2) uso do
Content Innovation Cloud que ndo seja o expressamente permitido por este Contrato; (3) a combinagédo do Content
Innovation Cloud com qualquer conteudo, produto ou servico ndo fornecidos pela Hyland; (4) a modificagdo ou
adicdo de qualquer componente do Content Innovation Cloud que ndo seja pela Hyland ou qualquer contratado da
Hyland especificamente contratado pela Hyland para fornecer tal modificagdo ou adigdo; ou (5) métodos ou
processos de negdcios do Cliente.

8.2 Unico e Exclusivo Recurso. ESTA CLAUSULA ESTABELECE A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA HYLAND E O
UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DO CLIENTE COM RELACAO A QUALQUER SUPOSTA INFRACAO OU APROPRIACAO
INDEVIDA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL PELO CONTENT INNOVATION CLOUD OU QUALQUER COMPONENTE DA
MESMA.

9. EXTRAGAO E EXCLUSAO DE DADOS. Por trinta dias apds a rescisao ou término da Assinatura de Produto para
Content Innovation Cloud, a Hyland disponibilizara os Dados do Cliente ao Cliente para exportagdo ou download por
meio da funcionalidade do Content Innovation Cloud, conforme descrito na Documentacgéo. Ao final de tal periodo de
trinta dias, a Hyland n&o tera nenhuma obrigacao de reter os Dados do Cliente para o Cliente.

10. TERMOS GERAIS APLICAVEIS AO CONTENT INNOVATION CLOUD. O Cliente reconhece e concorda que, para
todos os fins aplicaveis do Anexo de Termos Gerais e o AUP, o Content Innovation Cloud sera considerado Servigos
de Nuvem da Hyland.

11. CONFORMIDADE COM AS LEIS. Sujeito as disposigdes de prazo e rescisdo do Anexo de Termos Gerais, a Hyland
concorda em cumprir, em todos 0s aspectos materiais, todas as leis aplicaveis a Hyland em sua prestacao de
servicos nos termos do Contrato. O Cliente tem o dever independente de cumprir todas as leis aplicaveis a ele. O uso
do Content Innovation Cloud pelo Cliente e o cumprimento de quaisquer termos e condi¢des previstos neste Contrato
ndo constituem cumprimento de qualquer lei.

12. IDIOMA DE CONTROLE. A Hyland podera disponibilizar outras versdes deste Anexo em outros idiomas neste
local online. Esta versdo em inglés deste Anexo prevalecera sobre qualquer versdo deste Anexo disponibilizada neste
local online em outro idioma se o Documento Incorporador estiver em inglés. Se o Documento Incorporador estiver
em um idioma que nédo seja inglés (tal idioma, o “Outro Idioma”), mas este Anexo ndo for disponibilizado neste local
on-line no Outro Idioma, esta versdo em inglés prevalecera sobre qualquer outra versao deste Anexo que possa ser
disponibilizada neste local on-line em outro idioma.

A versdo mais atual deste documento devera estar em vigor a partir das 12:00 am EST (horario padrdo do leste dos
EUA) da data estampada em tal verséo on-line.



