ANEXO DE PLATAFORMA - COMO - SERVICO (PAAS)

Este Anexo de PaaS faz parte do Contrato Master, Formuldrio de Pedido ou outro contrato ou documento
celebrado entre o Cliente e a Hyland, que incorpora este Anexo de PaaS por referéncia (0 “Documento
Incorporador”). Conforme utilizado neste Anexo de PaaS, o “Contrato” significa o Documento Incorporador,
incluindo este Anexo de PaaS, e qualquer outro contrato ao qual o Documento Incorporador esteja incorporado.
As partes reconhecem e concordam que este Anexo de PaaS se aplica ao Servico de Nuvem da Hyland (conforme
definido neste Anexo de PaaS) e ao Software fornecido através de plataforma como servico; o Anexo de SaaS ndo
se aplica ao Servico de Nuvem da Hyland ou ao Software conforme definido neste Anexo de Paas.

TERMOS DEFINIDOS:

Todos os termos em mailsculas usados neste Anexo de PaasS terdo o significado a eles atribuidos neste Anexo de
PaaS ou, se ndo definidos neste Anexo de PaaS, no Anexo de Termos Gerais. Se quaisquer termos em maiusculas
ndo estiverem definidos neste Anexo de PaaS ou no Anexo de Termos Gerais, eles terdo o significado a eles
atribuidos em qualquer outra parte deste Contrato. Caso 0 mesmo termo definido seja definido em 2 (dois) ou
mais Anexos, o termo devera receber o significado a ele atribuido em cada Anexo com relagdo a tal Anexo e, se o
termo também for usado neste Anexo de PaS, este Anexo de PaaS devera ser interpretado para incluir todas as
defini¢des, conforme o contexto exigir.

“Protocolos de Acesso” ou “Access Protocols” significa as senhas, codigos de acesso, especificagdes técnicas,
padrdes ou protocolos de conectividade, ou outros procedimentos relevantes, conforme necessario para permitir
que o Cliente acesse 0s Servi¢os de Nuvem da Hyland.

“Dados de Conta e Uso” significa (i) dados de faturamento e informac8es de registro que sdo necessarios para a
configuracdo, uso e faturamento do Servico de Nuvem da Hyland; e (i) dados estatisticos, insights, dados funcionais,
de desempenho e configuracdo, e outras informacdes geradas a partir do uso do Servico de Nuvem da Hyland.

“VersBes Comunitarias Alfresco” ou "Alfresco Community Versions” significa as versGes comunitarias gratuitas e de
codigo aberto que a Hyland disponibiliza sem custo, incluindo, sem limitacdo, a Plataforma de Negdcios Digitais, 0s
Servicos de Conteudo Alfresco, os Servicos de Processos Alfresco e o software de Gerenciamento de Registros.

"Aplicativo Cliente” ou “Client Application” significa uma instalacdo da Plataforma Nuxeo com arquivos de
configuragdo especificos que permitem o desempenho de uma tarefa ou grupo de tarefas relacionado.

“Taxas de Consumo” significam os valores a serem pagos pelo Cliente pelo armazenamento de dados e
informagdes no Servico de Nuvem da Hyland, além da alocagdo de armazenamento de dados estabelecida no
Formulario de Pedido para o Servi¢co de Nuvem da Hyland.

“Dados do Cliente” significa todos e quaisquer dados e informacdes eletronicas enviados pelo Cliente ou Usuarios
do Servico de Nuvem da Hyland. Para fins de esclarecimento, os Dados do Cliente ndo incluem Dados de Conta e
Uso, nem feedback ou sugestdes do Cliente.



“Sandbox de Desenvolvimento” ou “Development Sandbox” significa um conjunto de ambientes pedidos através
de um Formulario de Pedido durante o prazo do Servico de Nuvem da Hyland aplicavel e usado para testes com
dados de ndo-producdo.

“Software Hospedado de Terceiros” significa todos os produtos de software de terceiros (exceto produtos de
software de terceiros agrupados pela Hyland como parte do Software) fornecidos pela Hyland como parte do
Servi¢co de Nuvem da Hyland, juntamente com a documentagdo associada.

“Servico de Nuvem Hyland” significa a Infraestrutura Fisica e quaisquer camadas de software composto, como
bancos de dados, sistemas operacionais, tecnologia de virtualizacdo, e Software Hospedado de Terceiros
disponibilizados com base em uma plataforma-como-servico, seja de propriedade da Hyland ou de terceiros, e
conforme estabelecido no Formulario de Pedido aplicavel. Para fins de esclarecimento, o Servico de Nuvem da
Hyland ndo inclui a Plataforma Nuxeo (Nuxeo Platform) ou a Versdao Comunitaria Alfresco (Alfresco Community
Version).

“Instancia” ou “Instance” significa o equivalente a uma Maquina Virtual Java (JVM) executando a Plataforma Nuxeo.
Uma Instancia também pode ser referida como um “Servidor Nuxeo” ou “Nuxeo Server” e pode ser ilustrada como
um “Servidor Nuxeo”, um “N6 Nuxeo” ou “Nuxeo Node” ou equivalente em um diagrama de arquitetura.

“Nuxeo” significa os produtos e servicos identificados pela Hyland com a marca Nuxeo e licenciados ou adquiridos,
conforme aplicavel, nos termos do Contrato.

“Mercado Nuxeo” ou “Nuxeo Marketplace” significa 0 mercado que fabrica conectores, integracdes, extensées,
plug-ins, pacotes e outros componentes opcionais que fornecem recursos configuraveis adicionais para uso no
desenvolvimento e na operac¢do de Aplicativos Cliente.

“Plataforma Nuxeo” significa a plataforma que da suporte ao projeto (design), teste, integracdo, execucdo e
manutencao dos Aplicativos Cliente exclusivamente no que se refere aos Servicos Hyland Cloud com a marca
Nuxeo, conforme estabelecido em um Formulario de Pedido.

“Nuxeo Studio” significa a ferramenta usada para configurar Aplicativos Cliente na Plataforma Nuxeo e, se
adquirida de acordo com um Formulario de Pedido, inclui o Gerenciamento de Ramificacdo de Studio e/ou Projeto
Studio.

“Taxas de PaaS” significa os valores faturados pela Hyland e devidos pelo Cliente a Hyland pelo uso do Servico de

Nuvem da Hyland e Software e Success Path aplicavel. As Taxas de PaaS iniciais sdo estabelecidas no Formulario
de Pedido.

"Apéndice de Seguranca de PaaS” significa o documento disponivel em https://legal.hyland.com/Customer-Legal-
Center#paas-security-attachment. O Apéndice de Seguranca de PaaS descreve 0s processos e procedimentos de
seguranca atuais da Hyland para os produtos e servicos adquiridos de acordo com este Anexo de PaaS. Estes
processos e procedimentos podem ser atualizados de tempos em tempos, mas ndo serdo reduzidos
materialmente.


https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#paas-security-attachment
https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#paas-security-attachment

“Especificacao PaaS” significa os termos e descri¢cdes adicionais dos Servicos de Nuvem da Hyland aplicaveis e os
termos de entrega associados, que podem incluir, sem limitacdo, funcionalidade, suporte, padrBes de
desempenho, seguranca da informacdo e informacdes similares. A Especificagdo PaaS com relagdo ao Alfresco
significa a Especificacdo de Servicos de Nuvem do Alfresco (Alfresco Cloud Services Specification) localizada em
https://www.alfresco.com/cloud/docs/alfresco-cloud-services-specification, e com relacdo ao Nuxeo, a
Especificagdo de Servicos de Nuvem do Nuxeo (Nuxeo Cloud Services Specification) localizada em
https://legal.nyland.com/#nuxeo-cloud-services-specification. Apds a Data Efetiva, e sujeito a Clausula 1.3 deste
Anexo de PaaS, a Hyland reserva-se ao direito de modificar, de tempos em tempos, a Especificacdo PaaS aplicavel.
As modificacBes ou a Especificagdo PaaS revisada entrardao em vigor trinta (30) dias ap6s a Hyland fornecer
notificacdo por escrito ao Cliente, informando-o sobre a publicagdo pela Hyland de tais modificagdes ou revisdes
no website identificado em tal notificagdo.

“Infraestrutura Fisica” significa o hardware e a infraestrutura fisica que a Hyland usa para fornecer o Servico de
Nuvem da Hyland (que pode incluir servidores, dispositivos de rede, cabeamento, CPU, centros de dados,
memoria, armazenamento, switches, firewalls, roteadores e outros dispositivos de rede) sejam de propriedade do
Hyland ou de um prestador de servicos terceirizado.

"Ambiente de Producdo” significa o ambiente que contém dados de producao finais, hardware e software
necessarios para realizar as operac¢8es diarias do Cliente.

“Limites de Servi¢o” significa as limitagdes estabelecidas em um Formulario de Pedido.

“Software” significa Software conforme definido no Anexo de Termos Gerais o qual é disponibilizado através do
Servi¢co de Nuvem da Hyland.

“Gerenciamento de Ramificagdo de Studio” ou “Studio Branch Management” significa um recurso avanc¢ado do
Nuxeo Studio que permite que o usuario do Nuxeo Studio crie, gerencie e exclua ramificaces de
desenvolvimento sem afetar a ramificagdo principal.

“Projeto Studio” ou “Studio Project” significa um espaco de trabalho no Nuxeo Studio para configurar um (1)
Aplicativo Cliente.

“Success Path” significa o compromisso de nivel de servico aplicavel adquirido pelo Cliente, conforme descrito no
Manual de Success Path.

“Manual de Success Path” significa a versao mais recente do manual que descreve os Servicos de Success Path,
conforme publicado pela Hyland periodicamente em um site designado pela Hyland, atualmente
https://legal.hyland.com/#success-paths-manual.

“Servicos de Success Path” significa os servicos, conforme descrito no Manual de Success Path, aplicaveis ao
Success Path adquirido pelo Cliente.

"Ambiente de Teste” significa um ambiente do Servico de Nuvem da Hyland (incluindo Dados do Cliente)
hospedada pela Hyland, para uso pelo Cliente apenas com dados de produ¢do em um ambiente de ndo produg¢do
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com o objetivo limitado de testes funcionais e de desempenho do Software e do ambiente, Software Hospedado
de Terceiros e cada Produto de Trabalho incluido no Servico de Nuvem da Hyland.

1. SERVICO DE NUVEM DA HYLAND.

1.1 Geral. Durante a vigéncia do Contrato, a Hyland: (a) disponibilizard o Servico de Nuvem da Hyland ao Cliente de
acordo com o Contrato, com o Apéndice de Seguranca de SaaS, com a Documentacao e com o Manual de Classe
de Servico aplicavel; e (b) usara apenas os Dados do Cliente para fornecer, desenvolver e melhorar o Servico de
Nuvem da Hyland e outros servicos, para impedir ou resolver problemas técnicos ou de servi¢co, ou de acordo com
as instrucdes do Cliente.

1.2 Extracdo de Dados do Cliente. Em conexdo com qualquer rescisdao ou término do Contrato por qualquer
motivo, a Hyland enviara um aviso ao Cliente (que podera ser por e-mail ao Ultimo contato conhecido do Cliente)
(0 "Aviso de Extracdo de Dados”), informando ao Cliente que os Dados do Cliente permanecerdo acessiveis por um
periodo de trinta (30) dias apds a data do Aviso de Extra¢do de Dados, periodo durante o qual o Cliente podera
extrair tais Dados do Cliente. Se o Cliente desejar assisténcia com a extracao dos Dados do Cliente, a Hyland
podera fornecer tais servicos mediante a execu¢ao de uma Proposta de Servicos mutuamente acordada. O
Cliente reconhece e concorda que 30 (trinta) dias apds a data do Aviso de Extracdo de Dados, a Hyland ndo tera
nenhuma obrigacao de manter ou fornecer quaisquer Dados do Cliente e, a partir de entao, a menos que seja
legalmente proibido, excluira todos os Dados do Cliente de todos os centros de dados da Hyland, incluindo todas
as copias replicadas.

1.3 AlteracBes aos Servicos de Nuvem da Hyland. O Cliente reconhece que o Servico de Nuvem da Hyland é
disponibilizado em com base em uma plataforma-como-servico no modelo de implementa¢do padrdo e geral
oferecido pela Hyland. A Hyland reserva-se ao direito de modificar o Servico de Nuvem da Hyland e sua entrega. A
Hyland envidara esforcos razoaveis para notificar o Cliente com antecedéncia sobre quaisquer altera¢bes que
possam impactar materialmente o uso ou a operagao do Servico de Nuvem da Hyland pelo Cliente. Entretanto, a
Hyland concorda que nao modificara o Servico de Nuvem da Hyland durante a vigéncia do Contrato de forma a
reduzir materialmente a funcionalidade ou o desempenho do Servico de Nuvem da Hyland aplicavel.

2. CONCESSAO DE DIREITOS.

2.1 Concessdo de Acesso ao Servico de Nuvem da Hyland e ao Software. Durante a vigéncia do Contrato, e sujeito
ao cumprimento dos termos do Contrato pelo Cliente, a Hyland concede ao Cliente um direito limitado revogavel,
nao exclusivo e ndo transferivel (exceto conforme previsto neste Contrato) de acessar o Servico de Nuvem da
Hyland e o Software conforme fornecido pela Hyland e a Documentac¢do associada, apenas para uso pelo Cliente
e seus Usuarios para opera¢des comerciais internos do Cliente. O uso do Servico de Nuvem da Hyland e do
Software esta limitado ao numero de Instancias, Usuarios e/ou Limites de Servico, conforme aplicavel, designado
no Formulario de Pedido.

O Cliente e seus Usuarios devem somente fazer uso do Servico de Nuvem da Hyland e Software de maneira
consistente com a Documentacdo e em conformidade com a AUP e este Contrato. O Cliente e seus Usuarios ndo
devem fazer uso do Servico de Nuvem da Hyland ou Software de nenhuma maneira ndo expressamente permitida
pelo Contrato. O Cliente reconhece que o Cliente e seus Usuarios s6 podem acessar os Dados do Cliente por
meio do Servico de Nuvem da Hyland e do Software e ndo devem permitir o acesso direto ou indireto ou 0 uso do
Servico de Nuvem da Hyland, Software ou dos Dados do Cliente de forma a contornar qualquer limitagdo de uso.
O Cliente reconhece ainda que todos os componentes do Servico de Nuvem da Hyland e do Software
disponibilizados pela Hyland, incluindo qualquer componente baixado ou instalado localmente nos sistemas do
Cliente ou do Usuario, sdo exclusivamente para uso com o Servico de Nuvem da Hyland e o Software e ndo se
destinam a ser utilizados de forma independente.



2.2 Servicos de Nuvem da Hyland com a Marca Nuxeo. Se o Servico de Nuvem da Hyland adquirido pelo Cliente
incluir Nuxeo, conforme indicado no Formulario de Pedido, tal Servico de Nuvem da Hyland da marca Nuxeo
estara sujeito aos termos adicionais estabelecidos nesta Clausula.

(a) Fornecimento de Acesso. Sujeito aos termos e condi¢Bes contidos neste Contrato, na Data Efetiva deste
Contrato ou assim que razoavelmente possivel apds a Data Efetiva ou conforme estabelecido no Formulario de
Pedido aplicavel para a compra de Servico de Nuvem da Hyland para Nuxeo, a Hyland fornecera ao Cliente os
Protocolos de Acesso necessarios para permitir que o Cliente acesse tal Servico de Nuvem da Hyland, o qual
podera incluir o seguinte, conforme estabelecido no Formulario de Pedido:

(i) Nuxeo Studio. A Hyland fornecera ao Cliente acesso ao Nuxeo Studio, que é um aplicativo de portal em
nuvem e inclui a manutencdo continua do Nuxeo Studio pela Hyland, e o fornecimento de suporte técnico pela
Hyland de acordo com os termos de Success Path. A Hyland fornecera acesso ao Nuxeo Studio de acordo com
a Especificagdo PaaS aplicavel.

(ii) Versées de Manutengdo Adicionais e Suporte Técnico da Plataforma Nuxeo. Nao obstante qualquer disposicdo
em contrario, o Cliente reconhece e concorda expressamente que o uso da Plataforma Nuxeo pelo Cliente
como parte dos Servico de Nuvem da Hyland é regido exclusivamente pela licenca de cddigo aberto Apache
2.0 fornecida com a Plataforma Nuxeo, e este Contrato ndo afeta quaisquer direitos e obrigac6es com rela¢do
a Plataforma Nuxeo. Durante a vigéncia do Contrato e como parte do Servico de Nuvem da Hyland, a Hyland
fornecera ao Cliente versGes de manutencdo da Plataforma Nuxeo, quando e se lancadas, e o suporte técnico
da Plataforma Nuxeo de acordo com as disposicdes de Success Path. O cddigo-fonte da versdo de
manutencdo podera ser disponibilizado ao Cliente mediante solicitacdo. As versdes de manutencdo, incluindo
qualquer codigo-fonte e codigo-objeto gerado, somente poderdo ser utilizadas e implantadas em Instancias
aprovadas como parte do Servico de Nuvem da Hyland durante a vigéncia do Contrato. As versdes de
manuten¢ao ndo estdo sujeitas aos termos de licenga da Plataforma Nuxeo até o momento em que forem
disponibilizadas e liberadas de forma geral como parte da Plataforma Nuxeo.

(b) Mercado Nuxeo. A Hyland fornecerd ao Cliente acesso ao Mercado Nuxeo, onde o Cliente podera acessar
conectores adicionais, integracdes, extensdes, plug-ins, pacotes e outros componentes opcionais. Para evitar
duvidas, alguns dos itens disponiveis para acesso no Mercado Nuxeo podem ter custos e termos adicionais.

2.3 Restricdo do Volume de Uso. Existem certos produtos de Software ou servicos que a Hyland disponibiliza e
que o Cliente pode adquirir para uso como parte do Servico de Nuvem da Hyland que sdo baseados em volume e
que podem: (a) deixar de funcionar se os limites de volume aplicaveis forem excedidos; (b) exigir que o Cliente
pague taxas adicionais com base no volume de uso do Cliente; ou (¢) incluir funcionalidade que monitora ou
rastreia o uso do Cliente e relata esse uso. O Cliente ndo pode contornar ou tentar contornar essa restricdo por
qualquer meio, incluindo, sem limita¢do, a altera¢cdo dos calendarios do computador. O Cliente notificara a Hyland
prontamente caso tenha excedido o numero de Instancias, Limites de Servico e/ou Usuarios autorizados
indicados no Formulario de Pedido. A Hyland faturara ao Cliente as taxas aplicaveis apds a execu¢do de um novo
Formulario de Pedido ou a aceitacao pela Hyland do pedido de compra do Cliente para tal volume adicional, e o
Cliente pagara tais taxas de acordo com este Contrato. O Cliente mantera registros precisos necessarios para
verificar o numero de Instancias que utiliza, Usuarios que estdo autorizados e Limites de Servico utilizados.
Mediante solicitacdo por escrito da Hyland, o Cliente fornecera tais registros a Hyland no prazo de 10 (dez) dias
Uteis.

2.4 Ambientes de Ndo-Producdo. O Cliente pode adquirir acesso limitado a Ambientes de Teste. A Hyland
concorda que as medidas de seguranca descritas no Apéndice de Seguranca de PaaS também sdo aplicadas ao




Ambiente de Teste.

2.5 Avaliacdo. A Hyland devera ter permissao para acessar e avaliar o uso do Servico de Nuvem da Hyland e do
Software pelo Cliente para determinar a conformidade do Cliente com os termos de concessao de uso e pregos
do Contrato, incluindo, quando aplicavel, para medir o volume de uso do Cliente. O Cliente devera cooperar de
forma razoavel com a Hyland com relacdo a realizacdo de tal avaliacdo. Se tal avaliacdo revelar um volume de uso
subnotificado de acordo com o Contrato, a Hyland enviara uma notificdo por escrito ao Cliente sobre a ndo
conformidade, incluindo o numero de Instancias, Limites de Servico e/ou Usuarios autorizados subnotificados, e
uma fatura nova ou ajustada contabilizando o volume acrescido. O Cliente tera 15 (quinze) dias a partir da data da
fatura aplicavel para efetuar o pagamento a Hyland pelo volume subnotificado. Caso a avaliagdo revele que o
Cliente subnotificou mais de uma das Instancias e/ou Limites de Servico, o Cliente devera pagar a Hyland os
custos razoaveis incorridos para realizar a avaliagdo..

2.6 Servicos e Conteudos de Terceiros. O Servigo de Nuvem da Hyland ou Software podem conter funcionalidades
que permitem ao Cliente: (a) acessar, vincular, adquirir, implementar ou integrar o Servico de Nuvem da Hyland
aos aplicativos do Cliente ou aplicativos ou servicos fornecidos e licenciados por terceiros e (b) acessar sites e
conteudo de terceiros. Caso o Cliente opte por utilizar ou implementar quaisquer desses componentes de
terceiros, tais componentes serdo fornecidos e estardo sujeitos aos termos de licenciamento e uso fornecidos
pelo terceiro licenciante aplicavel, e o Cliente devera obter todos os direitos de licengca necessarios para que o
Cliente e a Hyland utilizem e operem tais componentes antes de sua implementacdo. A Hyland esta fornecendo
apenas servicos de hospedagem relacionados a tais componentes de terceiros e ndo se responsabiliza por tais
aplicativos ou servicos, sites ou conteddo e ndo se responsabiliza por qualquer divulgacao, modificacdao ou
exclusdo de Dados do Cliente resultantes de qualquer acesso ou uso por tais aplicativos ou servicos. Quaisquer
atividades empreendidas pelo Cliente ou qualquer um de seus Usuarios com terceiros usando o Servico de
Nuvem da Hyland sao exclusivamente entre o Cliente e esses terceiros, e a Hyland ndo tem responsabilidade ou
obrigacdo por tais atividades. A Hyland ndo endossa sites, aplicativos ou servicos de terceiros que possam ser
vinculados ou integrados através do Servico de Nuvem da Hyland ou Software. A Hyland ndo é responsavel por
qualguer conteudo, produto ou material de terceiros adquirido, acessado ou usado pelo Cliente ou por seus
Usuarios usando o Servico de Nuvem da Hyland ou Software. A Hyland reserva-se o direito de recusar a
implementacao de quaisquer servicos e conteddos de terceiros incompativeis ou componentes de terceiros que
criem um risco material de seguranca de informagdes ou operacional. A Hyland ndo se responsabiliza por
quaisquer atrasos ou incapacidade de executar o Servico de Nuvem da Hyland ou Software na medida em que
sejam causados por quaisquer servigos e conteudos de terceiros.

2.7 Propriedade dos Dados do Cliente. Entre a Hyland e o Cliente, o Cliente € proprietario dos Dados do Cliente.

2.8 Sandbox de Desenvolvimento. Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente podera comprar acesso limitado a um
Sandbox de Desenvolvimento atraves de um Formulario de Pedido. Independentemente do método de
implementacao de tal Sandbox de Desenvolvimento (seja no local ou hospedado pela Hyland como parte do
Servico de Nuvem da Hyland, conforme aplicavel), o Cliente reconhece e concorda que (i) a Especificagdo Paas; (i)
0 Success Path; e (iii) o Apéndice de Seguranca de PaaS ndo se aplicardo a tal Sandbox de Desenvolvimento.

2.9 Dados de Conta e Uso. A Hyland podera processar Dados de Conta e Uso para seus proprios fins comerciais,
incluindo o desenvolvimento, treinamento ou melhoria de seus produtos ou servicos.

3. PRECOS, FATURAS E PAGAMENTO.



3.1 Taxas de PaaS. O Cliente pagara as Taxas de PaaS a Hyland pelo Servico de Nuvem da Hyland e Software nos
valores faturados pela Hyland; contanto, durante o primeiro ano do Prazo Inicial, o Cliente pagara as Taxas de
PaaS a Hyland pelo Servico de Nuvem da Hyland e Software, conforme inicialmente composto de acordo com o
Formulario de Pedido inicial. A Hyland ajustara as Taxas de PaaS, anualmente, a cada aniversario da Data Efetiva,
com base no ultimo valor acumulado conhecido do IPCA no momento em que a Hyland emitir a fatura para Taxas
de PaaS. Para os devidos fins, “IPCA” significa o Indice de Precos para o Consumidor Amplo, medido pelo IBGE, ou
qualquer indice criado para substituir esse indice. A Hyland faturara o Cliente as Taxas de PaaS pelo primeiro ano
do Prazo Inicial na Data Efetiva ou depois da mesma. Nos anos subsequentes, a Hyland faturara o Cliente as Taxas
de Paa$S antes do inicio desse ano, e essa fatura sera devida e pagavel pelo Cliente a Hyland integralmente de
acordo com este Contrato. Caso o Cliente adicione Software para o Servico de Nuvem da Hyland, a Hyland
faturara o Cliente as Taxas de PaaS para esse Software adicional proporcionalmente a partir da execugao de um
Formulario de Pedido ou da aceitacdo pela Hyland do pedido de compra para esse Software adicional.
Posteriormente, as Taxas de PaaS relacionadas a esse Software adicional serao incluidas nas faturas subsequentes
emitidas com relacdo ao Software licenciado existente.

3.2 Taxas de Consumo. Na medida em que aplicavel, a Hyland faturara o Cliente qualquer Taxa de Consumo,
mensalmente, imediatamente apds o final do més a que essas Taxas de Consumo estejam relacionadas. As Taxas
de Consumo serdo devidas para um més se, a qualquer momento durante esse més, a quantidade de Dados do
Cliente armazenados no Servico de Nuvem da Hyland exceder a aloca¢do de armazenamento de dados do Cliente
entdo em vigor.

3.3 Servicos Adicionais.Se o Cliente adquirir um Servico Adicional, as taxas para esse Servico Adicional serdo
faturadas periodicamente, antecipadamente, e o Cliente pagara essas faturas de acordo com o Anexo de Termos
Gerais, salvo indicagdo em contrario em um Formulario de Pedido. Alguns Servicos Adicionais podem ter precos
com base no volume, pelos quais as taxas do Servico Adicional podem ser faturadas retroativamente com base no
volume de uso aplicavel. Os Servicos Adicionais podem estar sujeitos a termos contratuais adicionais.

3.4 Qutras Taxas. Caso, mediante acordo mutuo entre as partes, a Hyland fornecer quaisquer outros servicos ou
produtos que ndo estejam cobertos pelas taxas e encargos descritos neste Contrato, a Hyland faturara tais taxas
Ou encargos com base nos precos de tabela atuais da Hyland ou nos precos que as partes tenham acordado
mutuamente em relacdo a tais servigos ou produtos.

4. SUCCESS PATHS.

4.1 Em Geral. Durante a vigéncia do Contrato, a Hyland fornecera ao Cliente os Servicos de Success Path de
acordo com o Success Path aplicavel.

4.2 Manual de Success Path. O Success Path inicial adquirido pelo Cliente esta definido no Formulario de Pedido
inicial. A Hyland podera modificar o Manual de Success Path de tempos em tempos, desde que quaisquer
modificagdes ndo entrem em vigor até a proxima renovagdo da Assinatura de Produto aplicavel do Cliente. Na
medida em que upgrades ou downgrades do Success Path estejam disponiveis em relacdo a Assinatura de
Produto adquirida pelo Cliente, o Cliente podera fazer o upgrade do Success Path a qualguer momento, mas
qualquer downgrade ndo entrara em vigor até o inicio da proxima renovagao da Assinatura de Produto aplicavel.

4.3 Servicos Profissionais. O Cliente concorda que os Termos de Servicos Profissionais, disponiveis em
https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#professional-services-schedule, se aplicardo a todos os Servicos
Profissionais (conforme esse termo é definido no Contrato) fornecidos pela Hyland para o Cliente.



https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#professional-services-schedule

5. SEGURANCA.

5.1 Programa de Seguranca da Informacdo. Durante a vigéncia do Contrato, a Hyland mantera um programa de
seguranc¢a que esteja em conformidade com o Apéndice de Seguranc¢a de PaaS. O Cliente reconhece e concorda
que a Hyland ndo pode controlar e ndo é responsavel pela seguranca da informacdo fora do controle razoavel da
Hyland, incluindo, sem limitacdo, a transmissdo de dados através da internet, dependencias de comunicagdes de
rede de terceiros ou provedores de rede similares. Além disso, o Cliente reconhece e concorda que 0s Servi¢os de
Nuvem da Hyland e o Software dependem de certos fornecedores imortantes terceirizados, e suas obriga¢des de
seguranc¢a da informacgdo (e as da Hyland, consequentemente) estdo limitadas ao programa de seguranca da
informacdo desse fornecedor terceirizado; desde que, no entanto, a Hyland forneca cdpias de tais termos do
programa, quando disponiveis, e a Hyland permaneca responsavel pela configuracao de tais ferramentas e redes
dos fornecedores terceirizados de acordo com as politicas de seguranca da informac¢do da Hyland, quando tal
configuracgdo estiver sob o controle razoavel da Hyland.

5.2 Deteccdo de Virus e Codigo Malicioso. A Hyland terd em vigor medidas razoaveis concebidas para detectar
Codigo Malicioso e para ajudar a garantir que o Servico de Nuvem da Hyland e o Software ndo transmitirdo Codigo
Malicioso durante a vigéncia do Contrato. “Cédigo Malicioso” significa virus, worms, bombas-reldgio, cavalos de
Troia (Trojan horses) ou outros codigos, arquivos, scripts, agentes ou programas nocivos ou maliciosos projetados
para permitir acesso ndo autorizado ou intrusdo, desativacdo ou interrup¢do, apagamento ou interferéncia no
Servico de Nuvem da Hyland ou Software, no hardware ou nos dados do Cliente.

6. CERTAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO CLIENTE.

6.1 Responsabilidades do Cliente. Em conexdo com o relacionamento estabelecido entre o Cliente e a Hyland sob
o Contrato:

(a) exceto quando expressamente permitido de acordo com os termos do Contrato, o Cliente ndo permitira ou
autorizara terceiros (tais como pessoas fisicas ou pessoas juridicas) a usar o Servico de Nuvem da Hyland ou
Software;

(b) O Cliente é responsavel por todo uso e acesso ao Servico de Nuvem da Hyland e Software através do Cliente e
pela conformidade com a Documentac¢do, a Especificagdo de PaaS aplicavel e o Contrato, incluindo, mas ndo
limitando-se, (i) a configurar contas/credenciais de login (por exemplo, nomes de usuario, senhas, tokens, etc.), (i)
revogar imediatamente contas/credenciais quando um Usuario ndo precisar mais de acesso, e (iii) proibir o
compartilhamento de contas/credenciais de login;

(c) O Cliente € o Unico responsavel pela precisdo, qualidade, conteldo e legalidade de todos os Dados do Cliente;

(d) O Cliente proibira o acesso ou uso ndo autorizado do Servico de Nuvem da Hyland e Software e notificara a
Hyland imediatamente sobre qualquer acesso ou uso ndo autorizado entrando em contato com o suporte técnico
da Hyland ou outro contato notificado ao Cliente por escrito (Que pode ser via e-mail ou publicado no site seguro
da Hyland para o usuario final (atualmente www.hyland.com/community));

(e) O Cliente compreende e concorda que: (i) tem um dever independente de cumprir toda e qualquer legisla¢do
aplicavel ao Cliente, (ii) o uso pelo Cliente do Servico de Nuvem da Hyland e Software e sua conformidade com
quaisquer termos e condi¢Bes sob o Contrato ndo constituem conformidade com qualquer lei, (iii) deve fazer uso
dos recursos e controles de seguranca do Servico de Nuvem da Hyland e Software disponiveis para transmitir,
armazenar, processar e fornecer acesso ao Dados do Cliente propriamente, e (iv) deve usar as ferramentas e
capacidade de relatério disponibilizados no Servico de Nuvem da Hyland e no Software para monitorar e
confirmar o processamento de Dados do Cliente, como processamento em lote de documentos eletronicos



carregados no Servico de Nuvem da Hyland.

() O Cliente devera designar o seu Administrador de Seguranc¢a do Cliente. Os “Administradores de Seguranca do
Cliente” (também referidos como “CSA” ou “CSAs") sao pessoas designadas pelo Cliente que estdo autorizadas a
enviar solicita¢gBes de altera¢do de configuragdo do Servico de Nuvem da Hyland, falar com autoridade em nome
do Servico de Nuvem da Hyland do Cliente e que devem receber e fornecer, conforme aplicavel , todas as
notificacBes relacionadas a manutenc¢do, seguranca, falhas de servico e afins. Se o Cliente ndo designar o CSA
inicial, a Hyland podera, a seu critério, designar o CSA inicial como a pessoa que assinou o Contrato em nome do
Cliente.

(g) O Cliente pode conceder a qualquer um de seus Usuarios o direito de atuar como administrador do sistema
por meio das ferramentas de configuragdo incluidas no Software para o Servico de Nuvem da Hyland. A Hyland
nao tem responsabilidades ou obriga¢des relacionadas ao gerenciamento ou administracdo interna do Cliente
quanto ao Servico de Nuvem da Hyland do Cliente.

(h) O Cliente fornecera todo 0 acesso razoavelmente necessario, contatos do Cliente e outras informacfes e
cooperacdo conforme necessario para que a Hyland possa efetivamente fornecer o Servico de Nuvem da Hyland.

6.2 Conexdo com a Internet do Cliente.O Cliente é responsavel por obter e manter todo o software, hardware
(incluindo, sem limitacdo, sistemas de rede), circuitos telefénicos ou outros circuitos de comunicacdo e
relacionamentos com o Provedor de Servicos da Internet que sdo necessarios ou adequados para o Cliente
acessar e usar adequadamente o Servico de Nuvem da Hyland ou Software. A Hyland ndo tera nenhuma
responsabilidade ou obrigacao no Contrato por qualquer indisponibilidade, falha, ndo conformidade ou defeito no
Servico de Nuvem da Hyland ou Software causado ou relacionado de alguma maneira a qualquer falha do Cliente
em obter e manter todo esse software, hardware, equipamentos e relacionamentos.

7. GARANTIA DOS DADOS DO CLIENTE. O Cliente declara e garante a Hyland que: (a) o Cliente € o guardido legal
dos Dados do Cliente e possuem o direito e a autoridade de usar o Servico de Nuvem da Hyland e Software em
conexdo com todos os Dados do Cliente e outros elementos abaixo; (b) o Cliente envidara esfor¢os razoaveis para
garantir que quaisquer Dados do Cliente enviados a Hyland por meio eletronico estejam livres de virus; e (c)
qualquer pessoa que envie Dados do Cliente a Hyland para uso em conexdo com o Servico de Nuvem da Hyland
ou Servicos Profissionais possui autoridade legal para fazé-lo, seja através da propriedade dos Dados do Cliente
ou obtendo autoriza¢Bes apropriadas para isso, e que o envio dos Dados do Cliente ndo viola contratos, acordos
ou qualquer lei aplicavel. O Cliente é responsavel por todos os Dados do Cliente enviados a Hyland para uso em
conexdo com o Servico de Nuvem da Hyland ou Servicos Profissionais.

8. INDENIZACAO DE INFRACAO.

8.1 Em Geral. A Hyland (A) defendera o Cliente de e contra qualquer reivindicacdo de terceiros alegando que o
Servico de Nuvem da Hyland, quando usado pelo Cliente conforme autorizado por este Contrato, infringe
qualquer direito de propriedade intelectual de um terceiro (“Reivindicacao de Infracdo”), e (B) indenizara e isentara
o Cliente de quaisquer danos, multas ou custos finalmente concedidos por um tribunal de jurisdicdo competente
(incluindo honorarios advocaticios razoaveis) ou acordo firmado pela Hyland resultante de uma Reivindicacdo de
Infracdo, desde que a Hyland: (a) seja notificada imediatamente apds o Cliente receber um aviso de tal
reivindicacdo; (b) seja a Unica responsavel pela defesa e quaisquer negociaces de acordo com relacdo a tal
reivindicacdo, sendo que a Hyland ndo resolvera tal reivindicacdo sem o consentimento prévio por escrito do
Cliente se tal acordo contiver uma estipulacdo ou admissdao ou reconhecimento de qualquer responsabilidade ou
irregularidade por parte do Cliente ou de outra forma requeira pagamento do Cliente; () receba a cooperacdo
razoavel do Cliente na defesa ou solu¢do de tal reivindicagdo; e (d) tenha o direito, mediante a ocorréncia ou a
probabilidade da ocorréncia (na opiniao da Hyland) de uma constata¢do de infragdo ou apropriagdo indevida, de



conceder para o Cliente o direito de continuar usando o Servico de Nuvem da Hyland ou Software, ou de
substituir as partes relevantes por outras partes equivalentes e ndo infratoras. Se a Hyland ndo puder realizar
nenhuma das op¢Bes estabelecidas na sentenca anterior, a Hyland devera rescindir o Contrato com aviso prévio
com antecedéncia de 30 (trinta) dias por escrito ao Cliente e reembolsar as taxas pré-pagas e ndo utilizadas
referentes a parte rescindida da Assinatura de Produto. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario, a Hyland
ndo tera nenhuma obrigacdo de defender, indenizar ou isentar o Cliente de qualquer Reivindicagdo de Infracdo na
medida em que ela decorra de: (u) falha no uso de atualiza¢Bes do Servico de Nuvem da Hyland ou do Software
fornecido pela Hyland ; (v) quaisquer Dados do Cliente; (w) uso do Servico de Nuvem da Hyland ou Software que
nao seja expressamente permitido pelo Contrato; (x) combinag¢dao do Servico de Nuvem da Hyland, Software, ou de
qualquer componente da mesma com qualquer produto ndo fornecido pela Hyland; (y) modificagao ou adi¢do de
qualquer componente do Servico de Nuvem da Hyland ou Software, que ndo seja feita pela Hyland ou qualquer
um de seus provedores de solu¢Bes autorizados especificamente contratados pela Hyland para fornecer tal
modificagdo ou adi¢do; ou (z) métodos ou processos de negocios do Cliente.

8.2 ESTA CLAUSULA ESTABELECE A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA HYLAND E O UNICO E EXCLUSIVO RECURSO
DO CLIENTE COM RELACAO A QUALQUER INFRACAO OU APROPRIACAO INDEBITA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
OU PROPRIEDADE EXCLUSIVA PELO SERVICO DE NUVEM DA HYLAND OU SOFTWARE.

9. PERIODO DE TRANSICAO. Exceto no caso de rescisdo devido a violacdo do Contrato pelo Cliente, mediante
solicitacdo do Cliente, a Hyland usara esfor¢os de boa fé para celebrar um aditivo ou Proposta de Servicos através
do qual o Cliente possa continuar a acessar o Servico de Nuvem da Hyland ou Software de acordo com os termos
do Contrato por determinado periodo apds o término ou rescisao do Contrato (o “Perfodo de Transicao”).
Qualquer aditivo ou Proposta de Servicos estara sujeita ao pagamento, pelo Cliente, de taxas acordadas
mutuamente, incluindo Taxas de PaaS, Taxas de Consumo e quaisquer taxas de Servicos Profissionais
relacionados a esse Periodo de Transi¢do.

10. CONFORMIDADE COM AS LEIS.Sujeita a Clausula de Prazo e Rescisdo, a Hyland concorda em cumprir, em
todos os aspectos relevantes, todas as leis aplicaveis a Hyland em sua prestacdo de servicos sob o Contrato.

11. IDIOMA DE CONTROLE. A Hyland podera disponibilizar outras versfes deste Anexo em outros idiomas neste
local online. Esta versdo em inglés deste Anexo prevalecera sobre qualquer versdo deste Anexo disponibilizada
neste local online em outro idioma se o Documento de Incorporagdo estiver em inglés. Se o Documento de
Incorporacdo estiver em um idioma que ndo seja inglés (tal idioma, o “Outro Idioma”), mas este Anexo nado for
disponibilizado neste local on-line no Outro Idioma, esta versdo em inglés prevalecera sobre qualquer outra
versdo deste Anexo que possa ser disponibilizada neste local on-line em outro idioma.

A versdo mais atual deste documento sera aquela em vigor a partir das 12:00 am EST (horario padrdo do leste dos
EUA) da data estampada em tal versdo on-line.



