ANEXO DE LICENCA E MANUTENCAO DE SOFTWARE - ASSINATURA

(Licenca de Assinatura de Software, inclui Suporte)

Este Anexo de Assinatura faz parte do Contrato Master, Formulario de Pedido ou outro contrato ou documento
celebrado entre o Cliente e a Hyland, que incorpora este Anexo de Assinatura por referéncia (o “Documento
Incorporador”). Conforme utilizado neste Anexo de Assinatura, o “Contrato” significa o Documento Incorporador,
incluindo este Anexo de Assinatura, e qualquer outro contrato ao qual o Documento Incorporador esteja
incorporado.

TERMOS DEFINIDOS.

Todos os termos em maiusculas usados neste Anexo terdo o significado a eles atribuidos neste Anexo ou, se ndo
definidos neste Anexo, no Anexo de Termos Gerais. Se quaisquer termos em maidsculas ndo estiverem definidos
neste Anexo ou no Anexo de Termos Gerais, eles terdo o significado a eles atribuidos em qualquer outra parte
deste Contrato. Caso o0 mesmo termo definido seja definido em 2 (dois) ou mais Anexos, o termo devera receber o
significado a ele atribuido em cada Anexo com relacdo a tal Anexo e, se o termo também for usado neste Anexo,
este Anexo devera ser interpretado para incluir todas as defini¢des, conforme o contexto exigir.

"Alfresco Community Versions” (Versdes Comunitarias do Alfresco) significa as versGes comunitarias gratuitas e de
codigo aberto (open source) que a Hyland disponibiliza gratuitamente, incluindo, sem limitacdo, a Digital Business
Platform, Alfresco Content Services, Alfresco Process Services and Records Management software (Plataforma de
Negdcios Digitais, Servicos de Conteudo Alfresco, Servicos de Processos Alfresco e software de Gerenciamento de
Registros).

"Alfresco Instance” (Instancia do Alfresco) significa a instalacdo do Software no repositério individual do Cliente ou
no ambiente de processo usando a chave de licenca gerada pela Hyland mediante a execuc¢ao de um Formulario
de Pedido pelo Cliente ou a aceitacdo pela Hyland do pedido de compra do Cliente. Alfresco Instance pode ser
implementado em varios servidores fisicos ou virtuais limitando-se ao nimero de Cores licenciados para criar um
repositorio logico.

“Cores” (Nucleos) significa nucleos de processamento de computador fisicos ou Unidades de Processamento
Central virtuais (vCPUs), vendidos em grupos de quatro Cores. Conforme licenciado pela Hyland, um conjunto
inicial de quatro Cores permite que o Cliente implemente o Software Alfresco em até quatro nucleos fisicos, ou até
quatro vCPUs, em uma Unica instancia de servidor. Se o Cliente adquirir oito ou mais Cores, o Cliente podera
implementar o Software em nucleos fisicos ou vCPUs na mesma quantidade de Cores adquiridos, sem limitagdo
quanto ao numero de instancias de servidor nas quais eles podem ser executados. Por exemplo, se o Cliente
adquirir o Alfresco Content Services (com oito nucleos), podera implementar o Software em até oito nucleos
fisicos ou até oito vCPUs, em qualquer numero de instancias de servidor.

“CPUs" significa uma unica unidade fisica de processamento central com até quatro (4) Cores nos quais o Software
Alfresco pode ser instalado ou executado. Em ambientes virtualizados, um CPU é definido como uma alocagdo de
1 a 4 Cores virtuais para uma determinada instancia de maquina virtual. Por exemplo, uma maquina virtual com 6
Cores virtuais conta como 2 CPUs.



“Dados de CUS" significa: (a) metadados que descrevem as versdes e configuracdes de compilacao do Software
usadas pelo Cliente; (b) metadados e artefatos binarios associados a atualizacBes ou versfes do Software
disponiveis; (c) informacdes sobre o ambiente de rede (network) no qual o Software estéa instalado; (d) solicitac6es
e respostas do sistema ou do usuario, e registros relacionados a elas; (e) erros registrados; e (f) outros dados que
podem ser habilitados para troca pelo administrador do sistema do Cliente para oferecer suporte a determinadas
funcionalidades do sistema.

“Ferramentas de CUS” ou “CUS Tools" significa o CUS broker e worker nodes, que devem estar conectados a
Internet para funcionar, instalados no ambiente do Cliente para facilitar o fornecimento de atualizacBes e
aprimoramentos.

“Entrega” significa: (i) o download eletronico do Software nos sistemas do Cliente, (ii) a disponibilizagdo de tal
Software pela Hyland ao Cliente para download eletrénico nos sistemas do Cliente, ou (iii) a entrega pela Hyland
ao Cliente de um Certificado de Produgdo para o(s) modulo(s) de Software através da remessa pela Hyland (fisica
ou por meio eletrénico) do Certificado de Produg¢do ao Cliente ou a disponibilizagao pela Hyland do Certificado de
Produgdo para download eletronico pelo Cliente (inclusive através de um dos provedores de solu¢ao autorizados
da Hyland).

“Certificado de Produc¢do” significa codigos de licenca, um certificado de licenca ou um arquivo IFM emitido pela
Hyland e necessario para que um Cliente ative o Software para uso de produc¢do do Cliente.

“Taxas de Assinatura” significam as taxas periodicas pela licenca de Software nos termos deste Anexo e pelo
Suporte para o Software, a serem pagas pelo Cliente a Hyland.

“Success Path” significa o compromisso de nivel de servico aplicavel adquirido pelo Cliente, conforme descrito no
Manual de Success Path.

“Manual de Success Path” significa a versao mais recente do manual que descreve os Servicos de Success Path,
conforme publicado pela Hyland periodicamente em um site designado pela Hyland, atualmente
https://legal.hyland.com/#success-paths-manual.

“Servicos de Success Path” significa os servicos, conforme descrito no Manual de Success Path, aplicaveis ao
Success Path adquirido pelo Cliente.

“Software Desativado” significa, a qualquer momento especifico, qualquer versdo de Software licenciado sob este
Contrato que seja identificado como desativado no site seguro de usuario final aplicavel da Hyland. A Hyland
especificara em tal site os modulos ou vers@es de Software que se tornem Software Desativado. A data efetiva de
tal alteracdo sera de 12 (doze) meses a partir da data em que a Hyland publicar inicialmente a alterac¢do de status
em seu site de usuario final.

1. LICENCA DE SOFTWARE.

1.1 Concessdo de Licenca. Durante a vigéncia do Contrato, e sujeito ao cumprimento dos termos do Contrato pelo
Cliente, a Hyland concede ao Cliente uma licenca revogavel, ndo exclusiva, intransferivel (salvo conforme previsto
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neste Contrato) e limitada para o Software, apenas no formato codigo objeto para leitura em maquina e
Documentacdo correlata; em cada caso apenas para uso interno do Cliente e seus Usuarios, e apenas para
armazenamento, processamento e acesso aos dados do proéprio Cliente. O Cliente ndo farad uso do Software ou da
Documentacdo correlata de maneira diversa da expressamente autorizada neste Contrato. Qualquer Software
sujeito a um controle regulatério s6 podera ser instalado no pals identificado como o local do usuario final no
pedido de compra. O Software poderd estar localizado e hospedado em servidores de computador de
propriedade e controlados por terceiros. Esse provedor de hospedagem terceirizado sera considerado um
contratado e estara sujeito as restricdes de uso do contratado estabelecidas neste Contrato.

1.2 Restricdo de Uso. O Software € licenciado para um tipo especifico de uso, seja simultaneo, ou em uma esta¢do
de trabalho especificada ou por um individuo especificado, e o Software pode controlar tal uso. Os produtos de
Software que sejam baseados em volume (0 quais incluem a quantidade de Cores, Alfresco Instances e/ou
usuarios) poderao: (i) deixar de funcionar se o volume limite aplicavel for excedido; ou (ii) exigir que o Cliente
pague taxas adicionais com base no volume de uso do Cliente; e/ou (iii) incluir funcionalidade que monitore ou
rastreie o uso pelo Cliente e relate essa utilizacao.O Cliente reconhece e concorda que poderdo ser aplicadas
taxas adicionais com base no volume de utilizagdo pelo Cliente. O Cliente ndo pode contornar ou tentar contornar
essa restricdo, por qualguer meio, incluindo, mas nao limitado a alterar os calendarios do computador. O uso de
software ou hardware que reduza o numero de usuarios utilizando ou acessando diretamente o Software
(algumas vezes chamado de software ou hardware de “multiplexacdo” ou de “partilhamento” (“pooling”)) ndo reduz
0 numero exigido de licencas do Software. O nimero exigido de licencas de Software deve ser igual ao numero de
entradas distintas ao software ou hardware de multiplexacao ou de partilhamento. O Cliente fica proibido de usar
qualquer software que ndo seja as licencas de Software do Cliente, plataformas ou um Software de interface de
programacdo de aplicativo (“API") para acessar o Software ou quaisquer dados armazenados no banco de dados
do Software para qualquer fim que ndo seja o de gerar relatérios ou estatisticas referentes a utilizacdo do sistema,
a menos que a Hyland tenha concedido seu prévio consentimento, por escrito, ao Cliente para que este utilize tal
outro software e o Cliente tenha pago a Hyland as taxas aplicaveis relativas a tal acesso. O Cliente concorda, ainda,
que, em relacao a qualguer uso do Software, o Software ndo sera copiado nem instalado em servidores adicionais
a menos que o Cliente tenha adquirido licenga para tanto e o numero de usuarios do Software ndo exceda o
numero de usuarios permitidos pela licenca de Software adquirida pelo Cliente.

1.3 Sistemas de Producdo e Teste. Salvo indicagdo em contrario em um Formulario de Pedido, o Cliente tera o
direito de usar uma (1) copia de produg¢do do Software licenciado e uma (1) copia adicional do Software licenciado
para ambiente de produg¢do para os habituais fins de recupera¢do remota em caso de desastres que ndo poderdo
ser usados como sistema de produgao simultaneamente com qualquer outra copia do Software em um ambiente
de produgdo. Alem disso, o Cliente também tera o direito de licenciar um ndmero adequado de copias adicionais
do Software licenciado para o ambiente de produc¢do para serem usadas exclusivamente em um ambiente de ndo
producdo e exclusivamente para fins de experimentacdo e teste do Software, desenvolvimento de integracdes
entre o Software e outros aplicativos que se integrem ao Software usando exclusivamente funcionalidade de
integracdo do Software licenciado pelo Cliente neste Contrato e treinamento de empregados do Cliente no
Software (“Sistemas de Teste”). O Cliente podera ser obrigado a fornecer a Hyland determinadas informacées
relacionadas ao uso pretendido pelo Cliente de tais Sistemas de Teste, tal como fabricante, nimero do modelo,
numero de série e local de instalacdao. Na medida em que o Cliente estiver usando o Sistema de Teste para fins de
testar uma Atualizacdo ou Aprimoramento do Software antes de implementa-los no mesmo ambiente de
producdo do Cliente, o Cliente podera entrar em contato com a Hyland para o fornecimento de Suporte,
conforme descrito neste Anexo. O Cliente ndo fara cépias do Software ndo especificamente autorizadas nesta
Clausula.

1.4 Licencas de Terceiros. O Software podera conter software pertencente a terceiros, inclusive, mas ndo apenas,
aqueles fabricantes elencados na tela "Ajuda Sobre” (Help About) do Software. Tal software de terceiro € licenciado
somente para uso dentro do Software e ndo pode ser usado de forma independente. Ndo obstante as
disposi¢Bes acima, o Cliente reconhece que, dependendo dos maddulos licenciados, o Software podera incluir
software de codigo aberto regido por licencas de codigo aberto, caso em que tal licenga (cuja copia é fornecida
com o Software) podera conceder ao Cliente direitos adicionais ao software de codigo aberto. Ademais, caso esse
software possa ser baixado e instalado em dispositivo maével, se o software for baixado de mercado ou loja de




aplicativos mantida pelo fabricante do dispositivo mdvel, entdo o uso do software sera regido pelos termos da
licenca do software incluidos na loja de aplicativos ou mercado ou apresentado ao Cliente ou ao usuario do
Cliente, e este Contrato ndo regera tal uso.

1.5 Cdédigo de Integracdo. Se aplicavel, o Software também inclui todos os adaptadores ou conectores criados pela
Hyland e fornecidos como parte de uma integracdo entre o Software e um aplicativo comercial de terceiro
(“Codigo de Integracdo”). O Software também inclui qualquer desktop hospedeiro ou outro software de servicos de
conteudo fornecido pela Hyland e baixado em um computador de usuario utilizado para estender a
funcionalidade dos produtos da Hyland. Tal Cédigo de Integracdo e desktop hospedeiro somente podera ser
usado em combinagdo com outro Software e de acordo com os termos deste Contrato.

1.6 Direitos de Auditoria. Durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 1 (um) ano posteriormente,
mediante notificacdo razoavel ao Cliente, sera permitido a Hyland acessar o sistema de Software do Cliente
somente para auditar o uso do Software pelo Cliente, apenas para verificar a conformidade do Cliente com 0s
termos de licenca e pagamentos deste Contrato, incluindo, quando aplicavel, para medir o volume de uso do
Cliente. Adicionalmente, se solicitado pela Hyland em conexdo com o Software licenciado com base em volume, o
Cliente devera fornecer relatérios que indicam o volume de uso do Cliente. O Cliente devera cooperar
razoavelmente com a Hyland com relagdo a realizacao de tal auditoria. O Cliente reconhece e concorda que o
Cliente esta proibido de publicar para quaisquer terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark usando
0 Software, sem a prévia aprovacao por escrito da Hyland, e que, ao celebrar este Contrato, o Cliente ndo se
baseou na disponibilidade futura de quaisquer programas ou servicos.

1.7 Aplicativos ou Servicos de Terceiros. O Software podera conter funcionalidades que permitem ao Cliente
acessar, vincular ou integrar o Software aos aplicativos do Cliente ou aplicativos ou servicos fornecidos por
terceiros. A Hyland ndo se responsabiliza por tais aplicativos ou servicos, websites ou conteddo e ndo aprova
qualquer websites, aplicativos ou servicos de terceiros que possam ser vinculados ou integrados através do
Software; quaisquer atividades empreendidas pelo Cliente com tais terceiros sdo exclusivamente entre o Cliente e
esses terceiros.

1.8 Restricbes Especificas Somente para ACS. Se o Cliente adquirir o Alfresco Content Services ("ACS”), a seguinte
restricdo aplicar-se-a&: O Alfresco Content Services (ACS) inclui um recurso de workflow (fluxo de trabalho)
juntamente com um conjunto predeterminado de workflows de revisdo e aprovacdo de documentos, e um
conjunto de funcdes predeterminadas de tarefas de gerenciamento. O Cliente pode usar e modificar os workflows
e as tarefas de gerenciamento predeterminados que sdo fornecidos com a assinatura do ACS. No entanto, o
Cliente ndo pode usar o software workflow para projetar, criar ou executar outros tipos de workflows, processos
de negocios e/ou tarefas de gerenciamento. Uma assinatura separada para software Alfresco Process Services
(APS) é necessaria para tais usos.

1.9 Software Nuxeo. Se o Cliente adquirir o Software Nuxeo, o Software Nuxeo estara sujeito a termos de
licenciamento adicionais, 0 quais estao disponiveis em https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#nuxeo-
subscription-terms.

1.10 Assinatura de Cloud Update Software. Se o Cliente adquirir a Assinatura de Cloud Update Software, com
relagdo ao Software que inclui a funcionalidade que permite que ele opere com as Ferramentas de CUS, o Suporte
inclui a entrega de atualiza¢bes e aprimoramentos por meio das Ferramentas de CUS. O Cliente reconhece e
concorda que as Ferramentas de CUS permitem a transferéncia de Dados de CUS entre o ambiente do Cliente e a
nuvem (cloud) da Hyland exclusivamente para habilitar a Assinatura de Cloud Update Software do Cliente. Os
Dados de CUS agregados e andnimos poderdo ser utilizados pela Hyland para melhorar os seus servicos e
produtos.
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2. TAXAS DE ASSINATURA. O Cliente pagara as Taxas de Assinatura a Hyland pelo Software ora licenciado, nos
valores que forem faturados pela Hyland; sendo que, durante o primeiro ano do Prazo Inicial, o Cliente devera
pagar as Taxas de Assinatura a Hyland pelo Software inicial ora licenciado de acordo com o Formulario de Pedido
aplicavel. A Hyland ajustara as Taxas de Assinatura, anualmente, a cada aniversario da Data Efetiva do Contrato,
pelo dltimo valor acumulado conhecido do IPCA para um periodo de 12 (doze) meses no momento em que a
Hyland emitir a fatura. Para os devidos fins, “IPCA” significa o Indice de Precos para o Consumidor Amplo, medido
pelo IBGE, ou qualquer indice criado para substituir esse indice. A Hyland enviard uma fatura ao Cliente na Data
Efetiva ou apds a mesma para as Taxas de Assinatura para o primeiro ano do Prazo Inicial. Tal fatura sera devida e
paga pelo Cliente a Hyland de acordo com os Termos Gerais. Para todos 0s anos subsequentes, a Hyland cobrara
do Cliente as Taxas de Assinatura antes do inicio de ano em questdo e tais faturas serdo devidas e pagas pelo
Cliente a Hyland até o inicio do referido ano. Caso o Cliente licencie Software adicionais nos termos deste
Contrato, a Hyland faturara ao Cliente as Taxas de Assinatura referentes a tais Software adicionais de maneira
proporcional assim que a Hyland aceitar o pedido de compra ou Formuldrio de Pedido para tais Software
adicionais. Tal fatura sera devida e paga pelo Cliente a Hyland de acordo com os Termos Gerais. Posteriormente,
as Taxas de Assinatura relativas a tais Software adicionais serdo incluidas nas faturas emitidas posteriormente
para o Software ja licenciado.

3. SERVICOS ADICIONAIS. Se o Cliente assinar um Servico Adicional, as taxas para tal Servico Adicional serdo
faturadas periodicamente, antecipadamente, e o Cliente devera pagar essas faturas de acordo com o Anexo de
Termos Gerais a menos que de outra forma indicado em um Formulario de Pedido. Alguns Servi¢os Adicionais
poderdo ser cobrados com base em volume, caso em que as taxas de Servigos Adicionais poderdo ser faturadas
posteriormente com base no volume de uso aplicavel. Os Servicos Adicionais poderdo estar sujeitos a termos
adicionais.

4. SUCCESS PATHS.

4.1 Em Geral. Durante a vigéncia do Contrato, a Hyland fornecera ao Cliente os Servicos de Success Path de
acordo com o Success Path aplicavel.

4.2 Manual de Success Path. O Success Path inicial adquirido pelo Cliente esta definido no Formulario de Pedido
inicial. A Hyland poderd modificar o Success Path Manual de tempos em tempos, desde que quaisquer
modificagdes ndo entrem em vigor até a proxima renovagdo da Assinatura de Produto aplicavel do Cliente. Na
medida em que upgrades ou downgrades do Success Path estejam disponiveis em relacdo a Assinatura de
Produto adquirida pelo Cliente, o Cliente podera fazer o upgrade do Success Path a qualguer momento, mas
qualquer downgrade ndo entrara em vigor até o inicio da proxima renovagdo da Assinatura de Produto aplicavel.

4.3 Servicos Profissionais. O Cliente concorda que os Termos de Servicos Profissionais, disponiveis em
https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#professional-services-schedule, se aplicardo a todos o0s Servicos
Profissionais (conforme esse termo é definido no Contrato) fornecidos pela Hyland para o Cliente.

5. INDENIZACAO POR INFRACAO.

5.1 Geral. A Hyland (A) defenderd o Cliente de e contra qualquer reivindicagdo de terceiros alegando que o
Software, quando usado pelo Cliente conforme autorizado por este Contrato, infringe qualquer direito de
propriedade intelectual de um terceiro (“Reivindicacdo de Infracdo”), e (B) indenizara e isentara o Cliente de
quaisquer danos, multas ou custos finalmente concedidos por um tribunal de jurisdicdo competente (incluindo
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honorarios advocaticios razoaveis) ou acordo firmado pela Hyland resultante de uma Reivindica¢do de Infracdo,
desde que a Hyland: (a) seja notificada imediatamente apods o Cliente ter sido notificado sobre tal reivindicacdo; (b)
seja a exclusiva responsavel pela defesa e por qualquer negociacdo de acordo relacionado a reivindicacao, desde
que a Hyland ndo celebre um acordo de qualquer reivindicagdo sem o consentimento prévio por escrito do
Cliente se tal acordo contiver uma estipulacdo, admissao ou reconhecimento de qualquer responsabilidade ou
irregularidade por parte do Cliente ou de outra forma exigir o pagamento pelo Cliente; (c) receba cooperacdo
razoavel do Cliente para a defesa ou acordo em tal reivindicagdo; e (d) tenha o direito de, na ocorréncia ou
probabilidade de ocorréncia (a critério de Hyland) de ser determinada infragdo ou apropria¢do indevida, obter
para o Cliente o direito de continuar a usar o Software, ou substituir as partes relevantes do Software por partes
equivalentes e ndo infringentes.

5.2 Remoc¢do e Reembolso. Se a Hyland nao puder realizar nenhuma das op¢8es estabelecidas no subparagrafo
(d) da Clausula imediatamente anterior, a Hyland removera a parte infratora do Software e reembolsara ao Cliente
as taxas pré-pagas e ndo utilizadas referentes a parte rescindida da Assinatura de Produto.

5.3 Exclusdes. Ndo obstante qualquer disposicao em contrario, a Hyland ndo tera nenhuma obrigacdo perante o
Cliente de defender, indenizar ou isentar o Cliente de qualquer Reivindica¢do de Infragdo na medida em que ela
decorra de: (a) uso do Software pelo Cliente de forma que ndo expressamente permitida por este Contrato; (b)
combina¢do do Software com qualquer produto ndo fornecido pela Hyland ao Cliente; (¢) modificagdo ou
acréscimo ao Software exceto pela Hyland ou qualquer de seus provedores de solu¢8es autorizados contratados
especificamente pela Hyland para fornecer essas modificagdes ou acréscimos; ou (d) métodos ou processos
comerciais do Cliente.

5.4 ESTA CLAUSULA DE INDENIZACAO POR INFRACAO ESTABELECE A RESPONSABILIDADE TOTAL DA HYLAND E O
UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DO CLIENTE EM CASO DE ALEGACAO DE INFRACAO OU APROPRIACAO INDEVIDA
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU VIOLACAO DE DIREITO DE PROPRIEDADE PELO SOFTWARE.

6. IDIOMA DE CONTROLE. A Hyland podera disponibilizar outras versGes deste Anexo em outros idiomas neste
local online. Esta versdo em inglés deste Anexo prevalecera sobre qualquer versdo deste Anexo disponibilizada
neste local online em outro idioma se o Documento de Incorporagdo estiver em inglés. Se o Documento de
Incorporacdo estiver em um idioma que ndo seja inglés (tal idioma, o “Outro Idioma”), mas este Anexo ndo for
disponibilizado neste local on-line no Outro Idioma, esta versdo em inglés prevalecerd sobre qualquer outra
versdo deste Anexo que possa ser disponibilizada neste local on-line em outro idioma.

A versdo mais atual deste documento sera aquela em vigor a partir das 12:00 am EST (horario padrdo do leste dos
EUA) da data estampada em tal versao on-line.



