TERMOS DE ASSINATURA DE CLOUD UPDATE SOFTWARE

Estes Termos de Assinatura de Cloud Update Software (estes "Termos de CUS") fazem parte do Formulario de
Pedido, ou de qualquer outro contrato ou documento que incorpore estes Termos de CUS por referéncia (o
“Documento Incorporador”) celebrado entre a Hyland e o Cliente, e aditam determinado contrato que rege as
licencas ou o suporte ao Software previamente adquiridos pelo Cliente (tal como um Contrato de Licenca de
Usuario Final (click-through ou por escrito), Contrato de Manutencdo, Contrato Master e Contrato Master de
Licenciamento, Servicos e Suporte de Software, Contrato de Licenca de Software e Servicos ou outro contrato
similar que trate de termos de licenciamento de Software) (o “Contrato Principal de Licenca”). No caso de qualquer
conflito entre estes Termos de CUS e o Contrato Principal de Licenga, estes Termos de CUS prevalecerdo.

Caso estes Termos de CUS sejam incorporados em um Documento Incorporador celebrado entre a Hyland e um
provedor de solu¢Bes autorizado da Hyland com relacdo a um determinado Cliente, o referido provedor de
solug¢Bes autorizado da Hyland devera garantir que o referido Cliente tenha concordado com os presentes Termos
de CUS como um aditivo ao Contrato Principal de Licencga, tendo o Contrato Principal de Licenca sido celebrado
entre a Hyland e o referido Cliente ou entre o provedor de solu¢des autorizado da Hyland e o referido Cliente.

1. TERMOS DEFINIDOS.

(a) Os termos em maiusculas usados nestes Termos de CUS e ndo definidos neste documento terdo 0s mesmos
significados a eles atribuidos no Contrato Principal de Licenga. O termo “Contrato”, conforme utilizado no Contrato
Principal de Licenga e nestes Termos de CUS, significa o Contrato Principal de Licenca conforme aditado por estes
Termos de CUS.

(b) Os seguintes termos definidos sdo adicionados ao Contrato Principal de Licenca:

“Ferramentas de CUS” ou “CUS Tools” significa o CUS broker e worker nodes instalados no ambiente do Cliente
para facilitar o fornecimento de Atualiza¢8es e Aprimoramentos.

"Assinatura de Cloud Update Software” significa uma assinatura para Software e Suporte, conforme descrito na
Clausula 2 destes Termos de CUS.

“Dados de CUS" significa: (a) metadados que descrevem as versdes e configuracdes de compilacao do Software
usadas pelo Cliente; (b) metadados e artefatos binarios associados a atualiza¢Bes ou versfes do Software
disponiveis; (¢) informacdes sobre o ambiente de rede (network) no qual o Software esta instalado; (d) solicitacées
e respostas do sistema ou do usuario, e registros relacionados a elas; (e) erros registrados; e (f) outros dados que
podem ser habilitados para troca pelo administrador do sistema do Cliente para oferecer suporte a determinadas
funcionalidades do sistema.

“Data Efetiva” significa a data em que o Documento Incorporador seja assinado integralmente pelo Cliente e pela
Hyland.



“Software”, conforme utilizado nestes Termos de CUS, significa o Software conforme definido e licenciado ao
Cliente nos termos do Contrato Principal de Licenca.

“Taxas de Assinatura” significam, ndo obstante qualquer disposi¢cdo em contrario no Contrato Principal de Licenca,
as taxas periddicas para a Assinatura de Cloud Update Software, e pagaveis pelo Cliente a Hyland ou ao provedor
de soluc¢des autorizado da Hyland, se aplicavel.

“Suporte” significa: (A) caso o Cliente receba suporte diretamente da Hyland, (i) “Suporte” ou “Manutencdo e
Suporte” ou “Servicos de Sucess Path” ou servicos similares, caso tais servicos sejam prestados nos termos de um
contrato existente entre a Hyland e o Cliente; ou (ii) caso ndo haja tal contrato existente entre a Hyland e o Cliente,
0s servicos prestados pela Hyland de acordo com os termos estabelecidos em https://legal.hyland.com/Customer-
Legal-Center#software-maintenance-and-support-terms; ou (B) se o Cliente receber suporte de um provedor de
solu¢des autorizado da Hyland, “Suporte” ou “Manutencdo e Suporte”, conforme descrito e fornecido pelo
provedor de solu¢8es autorizado da Hyland de acordo com os termos de um contrato existente entre o Cliente e
o provedor de solu¢8es autorizado da Hyland.

"Atualiza¢des e Aprimoramentos” ou “Upgrades e Enhancements” significam, a menos que de outra forma definido
em um contrato entre a Hyland e o Cliente, ou entre um provedor de solu¢des autorizado da Hyland e o Cliente,
toda e qualquer nova versdo, melhorias, modificac@es, upgrades, atualiza¢des, correcBes e adi¢des ao Software
que a Hyland disponibilize aos seus usuarios finais em geral durante a vigéncia do Contrato, juntamente com
atualizacBes da Documentacdo para refletir tais novas versdes, aprimoramentos, modificacdes, upgrades,
correcBes ou adi¢Oes; sendo certo que, todavia, que “Atualiza¢bes e Aprimoramentos” nao incluirdo novas ofertas
de produtos distintos, novos médulos ou Software em nova plataforma.

2. ASSINATURA DE CLOUD UPDATE SOFTWARE. Durante a vigéncia da Assinatura de Cloud Update Software,
conforme estabelecido na Clausula 3 destes Termos de CUS, a Assinatura de Cloud Update Software incluira: (i) o
direito do Cliente de usar o Software, sujeito aos mesmos direitos e restricdes estabelecidos no Contrato Principal
de Licenca, exceto quando de outra forma previsto nestes Termos de CUS; e (ii) Suporte para o Software. Para
Software que inclui funcionalidade que o permite operar com as Ferramentas de CUS, o Suporte incluird a entrega
de AtualizacBes e Aprimoramentos por meio das Ferramentas de CUS, que devem estar conectadas a Internet
para funcionar. Para maior esclarecimento, na medida em que o Cliente licenciou o Software em carater perpétuo
antes da Data Efetiva, tal licenca perpétua para o Software sob o Contrato Principal de Licenca sera rescindida na
Data Efetiva e substituida por uma licenca por assinatura, conforme disposto nestes Termos de CUS.

O Cliente reconhece e concorda que as Ferramentas de CUS permitem a transferéncia de Dados de CUS entre o
ambiente do Cliente e a nuvem (cloud) da Hyland exclusivamente para permitir a Assinatura de Cloud Update
Software do Cliente. Os Dados de CUS agregados e anénimos poderdo ser utilizados pela Hyland para melhorar
seus servicos e produtos.

3. PRAZO DA ASSINATURA DE CLOUD UPDATE SOFTWARE. A menos que rescindido antecipadamente por
infracdo de acordo com os termos do Contrato, o prazo da Assinatura de Cloud Update Software tera inicio na
Data Efetiva e continuara durante a Extensdo do Prazo (Term Length) identificada no Documento Incorporador
(“Prazo Inicial), e tal prazo sera renovado automaticamente a partir de entdo por prazos sucessivos de mesma
duracgdo do Prazo Inicial, a menos que uma das partes notifique a outra sobre a nao renovagao, por escrito, com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso em que a Assinatura de Cloud Update Software sera rescindida
no final do prazo entdo vigente. O direito do Cliente de rescindir o Contrato Principal de Licenga por conveniéncia
nao se aplicara a Assinatura de Cloud Update Software; o Cliente podera optar por ndo renovar sua Assinatura de
Cloud Update Software ap6s o Prazo Inicial, conforme descrito nesta clausula.
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4. TAXAS DE ASSINATURA.

(a) Taxas de Assinatura a Pagar a Hyland. Em lugar da obrigacao do Cliente de pagar taxas de licenca de Software e
taxas de Suporte nos termos do Contrato Principal de Licenca, o Cliente pagara Taxas de Assinatura a Hyland
durante o prazo da Assinatura de Cloud Update Software nos valores faturados pela Hyland. As Taxas de
Assinatura para o Prazo Inicial estdo estabelecidas no Documento Incorporador. O Cliente recebera uma fatura na
Data Efetiva referente ao primeiro ano do Prazo Inicial. Tal fatura sera devida e pagavel de acordo com o Contrato
Principal de Licenca e, se ndo houver termos de pagamento estabelecidos no Contrato Principal de Licenca, tal
fatura sera devida e pagavel pelo Cliente dentro de trinta (30) dias a partir do recebimento da fatura. Nos anos
subsequentes, o Cliente receberd uma fatura referente as Taxas de Assinatura antes do inicio do ano em questao,
e essas faturas serdo devidas e pagaveis pelo Cliente antes do inicio do ano em questdo. A Hyland ajustara as
Taxas de Assinatura, anualmente, a cada aniversario da Data Efetiva do Aditivo, pelo Uultimo valor acumulado
conhecido do IPCA no momento em que a Hyland emitir a fatura. Para os devidos fins, “IPCA” significa o [ndice de
Precos para o Consumidor Amplo, medido pelo IBGE, ou qualquer indice que Ihe suceda criado para substituir
esse indice. Caso o Cliente adicione licencas de Software adicionais a Assinatura de Cloud Update Software, o
Cliente sera faturado pelas Taxas de Assinatura para as licencas de Software adicionais de forma proporcional
mediante a aceitacdo do pedido de compra para essas licencas de Software adicionais. Tal fatura sera devida e
pagavel pelo Cliente de acordo com o Contrato Principal de Licenca e, se ndao houver termos de pagamento
estabelecidos no Contrato Principal de Licenca, a fatura sera devida e pagavel pelo Cliente dentro de trinta (30)
dias a partir do recebimento da fatura. Posteriormente, as Taxas de Assinatura relacionadas ao Software adicional
serdo inclufdas nas faturas subsequentes emitidas com relacdo a Assinatura de Cloud Update Software.

(b) Falta de Pagamento. A Hyland poderd, sem que haja limite aos seus outros direitos e recursos, suspender ou
cessar o fornecimento da Assinatura de Cloud Update Software caso o Cliente ndo efetue qualquer pagamento
quando devido (exceto com relacdo a Valores Contestados). A Hyland envidara esfor¢os razoaveis para (i) notificar
o Cliente antes de qualquer suspensdo, salvo se proibido pela lei aplicavel ou por ordem judicial, e (ii) restabelecer
0 acesso a Assinatura de Cloud Update Software apds o recebimento do pagamento. O Cliente permanecera
responsavel por todas as taxas incorridas antes e durante qualquer suspensdo. Conforme usado neste
documento, “Valores Contestados” significa aqueles valores em qualquer fatura que a parte faturada esteja
contestando de forma razoavel e de boa-fé e esteja cooperando diligentemente para resolver a disputa.

(c) Taxas de Assinatura Pagdveis a um Provedor de Solu¢bes Autorizado da Hyland. Caso o Cliente esteja recebendo
Suporte de um provedor de solu¢des autorizado da Hyland, e pagando Taxas de Assinatura a tal provedor de
solu¢Bes autorizado da Hyland, as Taxas de Assinatura serdo faturadas, devidas e pagaveis de acordo com o
contrato do Cliente com tal provedor de solu¢8es autorizado da Hyland.

5. INDENIZAGAO POR INFRAGCAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. Caso o Cliente tenha direito a um reembolso
de taxas pagas nos termos de uma clausula de indeniza¢do por infracao de ropriedade intelectual do Contrato
Principal de Licenca, ndo obstante qualquer disposi¢cao em contrario no Contrato Principal de Licencga, o valor de
tal reembolso serad as taxas pré-pagas e ndo utilizadas para a parte rescindida da Assinatura de Cloud Update
Software.

6. IDIOMA DE CONTROLE. A Hyland podera disponibilizar outras versfes destes Termos de CUS em outros
idiomas neste local online. Esta versao em inglés destes Termos de CUS prevalecera sobre qualquer versdo dos
Termos de CUS disponibilizada neste local on-line em outro idioma se o Documento de Incorporac¢do estiver em
inglés. Se o Documento Incorporador estiver em um idioma que ndo seja inglés (tal idioma, o "Outro Idioma"), mas
estes Termos de CUS ndo forem disponibilizados neste local on-line no Outro Idioma, esta versdao em inglés
prevalecera sobre qualquer outra versao dos Termos de CUS que possa ser disponibilizada neste local on-line em
outro idioma.



A versdo mais atual deste documento sera aquela em vigor a partir das 12:00 am EST (horario padrdo do leste dos
EUA) da data estampada em tal versdo on-line.



