ANEXO DE LICENCIA DEL SOFTWARE Y MANTENIMIENTO - SUSCRIPCION

(Licencia de Suscripcion para el Software, incluye Soporte)

Este Anexo de Licencia del Software y Mantenimiento - Suscripcion (este “Anexo de Suscripcion”) forma parte
del Contrato Maestro, del Formulario de Pedido o de cualquier otro acuerdo o documento entre el Cliente y
Hyland, que incorpora este Anexo de Suscripcion por referencia (el “Documento de Incorporacion”). Tal como
se utiliza en el presente documento, el “Contrato” hace referencia al Documento de Incorporacion, que
incluye este Anexo de Suscripcion, y cualquier otro acuerdo en el que se incorpore el Documento de
Incorporacion.

DEFINICION DE TERMINOS.

Todos los términos que comienzan con mayuscula utilizados en este Anexo tendran el significado que se les
atribuye en este Anexo o, si no se definen en este Anexo, el Anexo sobre Términos Generales. Si alguno de
los términos que comienza en mayuscula utilizado en este Anexo no esta definido en este Anexo o en el
Anexo de Términos Generales, este tendra el significado que se le atribuya en cualquier otra parte de este
Contrato. En caso de que el mismo término definido se incluya en dos (2) 0 mas Anexos, al término se le
atribuira el significado definido en cada Anexo con respecto a dicho Anexo, v, si el término también se usa
dentro de este Anexo, este Anexo se interpretara de modo tal que se incluyan todas las definiciones, segin
lo requiera el contexto.

“Versiones Community de Alfresco” (Alfresco Community Versions) se refiere a las versiones comunitarias
gratuitas y de codigo abierto que Hyland pone a disposicion sin coste alguno, incluyendo sin limitacion Digital
Business Platform, Alfresco Content Services, Alfresco Process Services y el software Records Management.

“Instancia de Alfresco” (Alfresco Instance) hace referencia a la instalacion del Software en el repositorio o
entorno de proceso individual del Cliente mediante la clave de licencia generada por Hyland tras la ejecucion
por parte del Cliente de un Formulario de Pedido o la aceptaciéon por parte de Hyland del pedido de compra
del Cliente. La Instancia de Alfresco se puede implementar en varios servidores fisicos o virtuales limitados al
numero de NUcleos con licencia para crear un repositorio légico.

“Nucleos” (Cores) hace referencia a los nucleos fisicos de procesamiento informatico o a las Unidades
Centrales de Procesamiento virtuales (vCPU), que se venden en grupos de cuatro Nucleos. Segun la licencia
de Hyland, un conjunto inicial de cuatro Nucleos permite al Cliente implementar el Software de Alfresco en
hasta cuatro nucleos fisicos, o hasta cuatro vCPU, en una Unica instancia de servidor. Si el Cliente adquiere
ocho o mas Nucleos, el Cliente podra desplegar el Software en nucleos fisicos o vCPUs iguales al nimero de
NUcleos que haya adquirido, sin limitacion, en cuanto al nimero de instancias de servicio sobre las que
pueden ejecutarse. Por ejemplo, si el Cliente adquiere Servicios de Contenido de Alfresco (con ocho Nucleos),
el Cliente podra desplegar el Software en hasta ocho nucleos fisicos, o hasta ocho vCPUs, en cualquier
numero de instancias de servidor.

“CPU" significa una Unica unidad de procesamiento central fisica con hasta cuatro (4) Nucleos en los que se
puede instalar o ejecutar el Software de Alfresco. En entornos virtualizados, una CPU se define como una
asignacion de 1 a 4 Nucleos virtuales a una instancia de maquina virtual determinada. Por ejemplo, una
maquina virtual con 6 nucleos virtuales cuenta como 2 CPUs



“Entrega” se refiere a (i) la descarga electrénica del Software en los sistemas del Cliente; (ii) que el Software
esté a disposicion del Cliente para su descarga electronica en los sistemas del Cliente, o (iii) la entrega por
parte de Hyland de un Certificado de Produccion para los modulos del Software, ya sea enviando (fisica o
electronicamente) el Certificado de Produccion al Cliente o haciendo que el Certificado de Produccion esté
disponible para su descarga electronica (incluso a través de uno de los proveedores de soluciones
autorizados de Hyland).

“Certificado de Produccion” se refiere a codigos de licencia, certificados de licencia o archivos IFM emitidos
por Hyland y necesarios para que el Cliente active el Software para su uso y produccion.

‘Tarifas de Suscripcion” se refiere a las cuotas periddicas que le paga el Cliente a Hyland por la licencia del
Software bajo este Anexo, asi como por el Soporte de dicho Software.

“Success Path” siginifica el compromiso de nivel de servicio aplicable adquirido por el Cliente, tal y como se
describe en el Manual de Success Path.

“Manual de Success Path” significa la Ultima version del manual que describe los Servicios Success Path
disponibles, tal y como los publica Hyland de vez en cuando en un sitio web designado por Hyland,
actualmente https://legal.hyland.com/#success-paths-manual.

“Servicios Success Path” se refiere a los servicios de asistencia, educacion y formacion, tal y como se
describen en el Manual de Success Path, aplicables al Success Path seleccionado por el Cliente.

“Software Retirado” se refiere a cualquier producto o version del Software dado en licencia en virtud de este
Contrato que sea identificado como retirado en el sitio web del usuario final de Hyland. Hyland especificara
en el sitio web del usuario final los modulos o versiones de Software que se vuelven Software Retirado. La
fecha efectiva de dicho cambio sera doce (12) meses contados desde la fecha en la que Hyland publica
inicialmente el estado del cambio en el sitio web de su usuario final.

1. LICENCIA DEL SOFTWARE.

1.1 Otorgamiento de Licencia. Durante la vigencia del Contrato, y sujeto al cumplimiento de los términos del
presente Contrato, Hyland le otorga al Cliente una licencia limitada, revocable, no exclusiva y no cedible
(excepto por lo dispuesto en este Contrato) del Software, solo en forma de codigo de objeto legible por la
maquina, asi como la Documentacion asociada Unicamente para uso del Cliente y sus Usuarios de forma
interna y solo para almacenar, procesar y acceder a los propios datos del Cliente. El Cliente no debe usar el
Software o la Documentacion asociada de ninguna manera que no esté expresamente permitida en este
Contrato. El Software sujeto a control regulatorio sélo puede instalarse en el pais identificado como la
ubicacion del usuario final en la orden de compra. El Software puede estar ubicado y alojado en servidores
de computadora que son propiedad de y estan operados por un tercero. Dicho tercero debe ser
considerado un contratista y estar sujeto a las restricciones de uso del contratista estabelecidas en este
Contrato.
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1.2 Restriccion de Uso. El Software es dado en licencia para un tipo de uso particular, como concurrente o en
una estacion de servicio especifica, o por un individuo especifico y el Software puede controlar dicho uso. El
Cliente reconoce y acepta que los productos del Software que se basan en volumen pueden: (i) dejar de
funcionar si se han excedido los limites de volumen aplicables; (i) necesitar que el Cliente pague tarifas
adicionales en funcion de su volumen de uso; y/o (iii) incluir funcionalidades que monitorean o rastrean el
uso del Cliente y reportan ese uso. El Cliente reconoce y acepta que pueden aplicarse tarifas adicionales con
base en el volumen de uso. El Cliente no puede eludir ni intentar eludir esta restriccion por ningdn medio,
incluyendo, sin limitacion, el cambio de los calendarios de la computadora. El uso de software o hardware
que reduce la cantidad de usuarios que acceden o utilizan directamente el Software (a veces llamado
software o hardware con "multiplexing" o "pooling") no reduce la cantidad de licencias de Software
requeridas. El numero requerido de licencias de Software equivale al nimero de entradas distintas al
software o hardware con "multiplexing" o "pooling”. El Cliente tiene prohibido usar cualquier software que no
sean las licencias Cliente del Software (Software Client Licenses) o una Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (API) del Software para acceder al Software o a cualquier informacion almacenada en la base de
datos del Software, para cualquier propdsito que no sea generar informes o estadisticas sobre la utilizacion
del sistema, a menos que Hyland haya dado su previo consentimiento por escrito para que el Cliente use
otro software y el Cliente le haya pagado a Hyland las tarifas por la licencia de Software para dicho acceso. El
Cliente acepta ademas que el Software no se copiara ni se instalara en servidores adicionales a menos que
haya comprado una licencia y que el nimero de usuarios del Software no exceda el numero de usuarios
permitidos por las licencias del Software adquiridas por el Cliente.

1.3 Sistemas de Produccion y Pruebas. A menos que se indique lo contrario en un Formulario de Pedido, el
Cliente tendra derecho a utilizar una (1) copia de produccion del Software dado en licencia y una (1) copia
adicional del Software dado en licencia en el entorno de produccion para los propositos de recuperacion de
desastres remota que no puede utilizarse como sistema de produccion al mismo tiempo que otra copia del
software en un entorno de produccion. Ademas, el Cliente tendra derecho a recibir en licencia un nimero
razonable de copias adicionales del Software para ser utilizadas exclusivamente en un entorno que no sea
de produccion y Unicamente con el propoésito de experimentar y probar el Software, desarrollar
integraciones entre el Software y otras aplicaciones que se integran al Software Unicamente con los médulos
de integracion del Software dado en licencia bajo este Contrato, y capacitar a sus empleados ("Sistemas de
Prueba"). Puede que el Cliente deba proporcionarle a Hyland cierta informacion relacionada con el uso
previsto de dichos Sistemas de Prueba como el fabricante, el nimero de modelo, el nimero de serie y el sitio
de instalacion. En el supuesto y siempre que esté utilizando el Sistema de Prueba con el fin de probar una
actualizacion o mejora del Software antes de implementarla en su entorno de produccion, el Cliente puede
contactar a Hyland para que se le brinde el Soporte descrito en este Anexo. El Cliente no debe hacer copias
del Software que no estén autorizadas especificamente en esta Seccion.

1.4 Licencias de Terceros. El Software puede contener o estar integrado en software propiedad de terceros,
incluyendo, entre otros, los fabricantes enumerados en la pantalla de Ayuda (Help About) del Software. Dicho
software de terceros es otorgado en licencia exclusivamente para su uso dentro del Software y no se debe
utilizar de forma independiente. No obstante, el Cliente reconoce que, dependiendo de los médulos con
licencia, el Software puede incluir software de cddigo abierto regido por una licencia de codigo abierto, en
cuyo caso, dicha licencia (una copia de la cual se proporciona en el Software) puede otorgarle mas derechos
a dicho software de cédigo abierto. Ademas, en el caso de que se descargue e instale dicho software en un
dispositivo maovil, si dicho software sera descargado del mercado o tienda de aplicaciones mantenida por el
fabricante del dispositivo mavil, el uso de dicho software se regira por los términos de la licencia para el
software incluido en la tienda o mercado de aplicaciones aplicable o presentado al Cliente o al usuario del
Cliente en el software, y este Contrato no regira su uso.

1.5 Codigo de Integracion. En caso de ser aplicable, el Software también incluye todos los adaptadores o
conectores creados por Hyland y proporcionados como parte de una integracion entre el Software vy la
aplicacion de linea comercial del tercero (“Codigo de Integracion”). El Software ademas incluye cualquier
desktop anfitrién u otro software de servicios de contenido proporcionado por Hyland y descargado en la




computadora de un usuario que se utiliza para ampliar la funcionalidad de los productos de Hyland. Dicho
Codigo de Integracion y desktop anfitrion solo se pueden usar en combinacion con otro Software y de
acuerdo con los términos de este Contrato.

1.6 Derechos de Auditoria. Durante la vigencia de este Contrato y durante un (1) afio a partir de entonces,
mediante previo aviso razonable al Cliente, Hyland podra acceder a las instalaciones y registros del Cliente,
durante el horario laboral habitual, para auditar el uso del Software por parte del Cliente Unicamente con el
unico fin de determinar el cumplimiento del Cliente con los términos de licencia y precios de este Contrato,
incluyendo, cuando proceda, para medir el volumen de uso del Cliente. Ademas, si Hyland lo solicita en
relacion con el Software dado en licencia por volumen, el Cliente deberd proporcionar informes que
muestren su volumen de uso. El Cliente debe cooperar de forma razonable con Hyland para el desempefio
de dicha auditoria. El Cliente reconoce y acepta que se le prohibe publicar los resultados de cualquier prueba
de benchmark del Software a tercero sin el consentimiento previo y por escrito de Hyland, y que el Cliente no
se basa en la disponibilidad futura de ningun programa o servicio para celebrar este Contrato.

1.7 Aplicaciones y Servicios de Terceros. El Software puede contener funcionalidades que le permiten al
Cliente acceder, vincular o integrar el Software con las aplicaciones del Cliente o aplicaciones o servicios de
terceros. Hyland no es responsable de dichas aplicaciones o servicios, sitios web o contenido y no respalda
sitios web, aplicaciones o servicios de terceros que puedan estar vinculados o integrados a través del
Software; cualquier actividad realizada por el Cliente con dichos terceros es Unicamente entre el Cliente y
dichos terceros.

1.8 Restriccion Especifica de ACS Unicamente. Si el Cliente adquiere los Servicios de Contenido de Alfresco
("ACS"), se aplicara la siguiente restriccion: Los Servicios de Contenido de Alfresco (ACS) incluyen una
capacidad de flujo de trabajo junto con un conjunto predeterminado de flujos de trabajo de revision y
aprobacion de documentos, y un conjunto de funciones predeterminadas de tareas de gestion. El Cliente
puede utilizar y modificar los flujos de trabajo y las tareas de gestion predeterminadas que se proporcionan
con la suscripcion a ACS. Sin embargo, el Cliente no podra utilizar el software de flujos de trabajo para
disefiar, crear o ejecutar otros tipos de flujos de trabajo, procesos empresariales y/o tareas de gestion. Se
requiere una suscripcion separada para el software Alfresco Process Services (APS) para cualquier uso de
este tipo.

1.9 Software Nuxeo. Si el Cliente esta comprando Software Nuxeo, el Software Nuxeo esta sujeto a términos
de licencia adicionales, que estan disponibles en https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#nuxeo-
subscription-terms.

2. TARIFAS DE SUSCRIPCION.

El Cliente debera pagarle a Hyland las Tarifas de Suscripcion por el Software de acuerdo con las cantidades
facturadas por Hyland; siempre y cuando, durante el Plazo Inicial, el Cliente pagara a Hyland las Tarifas de
Suscripcion por el Software inicial conforme el Formulario de Pedido aplicable. Después del vencimiento del
Plazo Inicial del Contrato, Hyland puede subir las Tarifas de Suscripcion por el Software en cualquier plazo de
renovacion; dicho aumento puede ser maximo diez por ciento (10%) en comparacion con las Tarifas de
Suscripcion del afio anterior. Para el primer afo del Plazo Inicial, Hyland le facturara al Cliente las Tarifas de
Suscripcion a partir de la Fecha de Entrada en Vigor. El Cliente debe pagarle a Hyland dicha factura de
acuerdo con los Términos Generales. Para los afos siguientes, Hyland le facturara al Cliente las Tarifas de
Suscripcion antes de que inicie el afio, y estas deberan ser pagadas por el Cliente a Hyland al inicio del afio o
antes. En caso de que el Cliente obtenga licencias adicionales de moddulos del Software en virtud del
Contrato, Hyland le facturara al Cliente las Tarifas de suscripcion de dichos modulos de Software adicionales
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de manera proporcional una vez que acepte la orden de compra de dichos modulos de Software adicionales.
El Cliente debe pagarle a Hyland dicha factura de acuerdo con los Términos Generales. Posteriormente, las
Tarifas de Suscripcion relacionadas con dicho Software adicional se incluiran en las facturas emitidas para el
Software con licencia existente.

3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Si el Cliente se suscribe a un Servicio Complementario, las tarifas de dicho Servicio se facturaran
periddicamente, por adelantado, y el Cliente debera pagar de acuerdo con el Anexo de Términos Generales.
Algunos Servicios Complementarios pueden tener un precio por volumen, por lo que las tarifas de los
servicios se pueden facturar con base en el uso del volumen aplicable. Estos servicios pueden estar sujetos a
términos y condiciones adicionales.

4. SUCCESS PATHS.

4.1 Aspectos Generales. Durante la vigencia del Contrato, Hyland proporcionara al Cliente los Servicios
Success Paths de conformidad con el Success Path aplicable.

4.2 Manual de Success Path. Antes de la Fecha de Entrada en Vigor o en dicha fecha, Hyland habra entregado
al Cliente una copia actualizada del Manual de Success Path aplicable. Después de la Fecha de Entrada en
Vigor, Hyland tendra derecho a modificar el Manual de Success Path aplicable (incluido el derecho a emitir un
Manual de Success Path totalmente reformulado) de vez en cuando, siempre que dichas modificaciones (o el
Manual de Success Path reformulado) no degraden materialmente los Servicios de Success Path disponibles
para un Success Path. Hyland publicara una notificacion de dichas modificaciones (o del Manual Success Path
actualizado) en el sitio web para usuarios finales de Hyland (actualmente, https://connect.hyland.com/), al que
el Cliente puede suscribirse para recibir actualizaciones, y dichas modificaciones se aplicaran a partir de la
proxima renovacion del Success Path por parte del Cliente. El Success Path inicial adquirido por el Cliente se
establece en el Formulario de Pedido inicial. En la medida en que existan mejoras o degradaciones de
Success Path relacionadas con el Software, el Servicio en la Nube de Hyland u otros productos o servicios de
Hyland adquiridos por el Cliente, este podra mejorar el Success Path en cualquier momento, pero solo podra
bajarlo de nivel una vez haya expirado el Plazo Inicial del Contrato. En caso de que el Cliente decida bajar el
nivel del Success Path, dicho cambio no sera efectiva hasta el comienzo de la siguiente renovacion del
Contrato. Para modificar la seleccion del Success Path, el Cliente debe enviar una orden de compra indicando
el nuevo Success Path.

4.3 Servicios Profesionales. El Cliente acepta que los Términos de Servicios Profesionales, disponibles en
https://legal.hyland.com/Customer-Legal-Center#professional-services-schedule, se aplicaran a todos los Servicios
Profesionales (tal como se define ese término en el Contrato) proporcionados por Hyland para el Cliente.

5. INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO.

5.1 Regla General. Hyland acepta indemnizar al Cliente contra toda responsabilidad y gasto, incluyendo los
honorarios razonables de abogados, que surja de o en relacion con cualquier reclamacion, accion o
procedimiento de un tercero iniciado contra el Cliente con base en cualquier infraccion o apropiacion
indebida realizada a través del Software, de cualquier patente, derecho de autor registrado o marca
registrada de un tercero, siempre que Hyland: (a) sea notificado inmediatamente después de que el Cliente
reciba notificacion de dicha reclamacion; (b) sea el Unico responsable de la defensa y de cualquier
negociacion o transaccion relacionada con dicha reclamacion, siempre que Hyland no resuelva o transe
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dicha reclamacion sin el consentimiento previo por escrito del Cliente si ésta contiene una estipulacion,
admision o reconocimiento de cualquier responsabilidad o irregularidad por parte del Cliente o requiere el
pago por parte del Cliente; (c) reciba la cooperacion razonable del Cliente en la defensa, solucion o
transaccion de la reclamacion; y (d) tenga el derecho, en la ocurrencia o probabilidad de ocurrencia (en la
opinion de Hyland) de un hallazgo de infraccion o apropiacién indebida, ya sea de procurarle al Cliente el
derecho de continuar usando el Software o de reemplazar las partes relevantes del Software o con otras
partes equivalentes que no generen infraccion alguna.

5.2 Eliminacion y Reembolso. Si Hyland no puede cumplir alguna de las opciones establecidas en el
subapartado (d) de la Seccion inmediatamente anterior, Hyland eliminara la parte infractora del Software y
reembolsara al Cliente la "parte no utilizada de las Tarifas de Suscripcion prepagadas" (como se define a
continuacion) pagada por el Cliente, con respecto a la parte infractora del Software. Para estos fines, la “parte
no utilizada de las Tarifas de Suscripcion prepagadas” significa una cantidad igual a la parte prorrateada de
las Tarifas de Suscripcion pagadas por el Cliente, se las hubiera, para cualquier parte del plazo vigente en ese
momento que hubiera quedado después de la fecha efectiva de rescision.

5.3 Exclusiones. Salvo disposicion en contrario, Hyland no tendra ninguna obligacion de indemnizar al Cliente
por cualquier reclamacionrealizada contra el Cliente y descrita en la Seccion de indemnizacion por infraccion
que surja de: (a) el uso del Software por parte del Cliente que no esté expresamente permitido por este
Contrato; (b) la combinacion del Software con cualquier producto no proporcionado por Hyland; (c) la
modificacion o adicion al Software que no sea por parte de Hyland o cualquiera de sus proveedores de
soluciones autorizados; o (d) los métodos o procesos comerciales del Cliente.

5.4 ESTA SECCIQN DE INDEMNIZACION POR INFRACCION ESTABLECE LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE
HYLAND Y EL UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO DEL CLIENTE CON RESPECTO A CUALQUIER PRESUNTA
INFRACCION O APROPIACION INDEBIDA POR PARTE DEL SOFTWARE.

6. IDIOMA QUE CONTROLA. Hyland puede poner a disposicion otras versiones de este Anexo en otros
idiomas en esta ubicacion en linea. Esta version en inglés de este Anexo prevalece sobre cualquier version de
este Anexo disponible en este sitio web en otro idioma si el Documento de Incorporacion esta en inglés. Si el
Documento de Incorporacion esta en un idioma distinto del inglés (dicho idioma, el “Otro Idioma”), pero este
Anexo no esta disponible en este sitio web en el Otro Idioma, esta version en inglés prevalece sobre
cualquier otra version de este Anexo que pueda estar disponible en este sitio web en otro idioma.

La version mas actual de este documento sera la vigente a las 12:00 a. m. EST (Eastern Standard Time) de la
fecha estampada en dicha version en linea.



