ANEXO DE SERVICOS PROFISSIONAIS

Este Anexo de Servicos Profissionais faz parte do Contrato Master, Formulario de Pedido, ou outro contrato
ou documento celebrado entre o Cliente e a Hyland, que incorpora este Anexo de Servi¢cos Profissionais por
referéncia (0 “Documento Incorporador”). Conforme utilizado neste Anexo de Servicos Profissionais, o
“Contrato” significa o Documento Incorporador, incluindo este Anexo de Servicos Profissionais, e qualquer
outro contrato ao qual o Documento Incorporador esteja incorporado.

TERMOS DEFINIDOS:

Todos os termos em mailsculas usados neste Anexo terdo o significado a eles atribuidos neste Anexo ou, se
nao definidos neste Anexo, no Anexo de Termos Gerais. Se quaisquer termos em maiusculas ndo estiverem
definidos neste Anexo ou no Anexo de Termos Gerais, eles terdo o significado a eles atribuidos em qualquer
outra parte deste Contrato. Caso o mesmo termo definido seja definido em 2 (dois) ou mais Anexos, o termo
devera receber o significado a ele atribuido em cada Anexo com relacdo a tal Anexo e, se o0 termo também
for usado neste Anexo, este Anexo devera ser interpretado para incluir todas as definicBes, conforme o
contexto exigir.

“Proposta de Servi¢os” significa: (a) uma proposta por escrito emitida nos termos deste Anexo, e que
estabelece os Servicos Profissionais que a Hyland prestara ao Cliente e que seja assinado pelo Cliente e pela
Hyland; ou (b) um Formuldario de Pedido para Servigos Profissionais apresentado pelo Cliente e aceito pela
Hyland. As Propostas de Servigos sdo integralmente incorporadas a este documento por referéncia.

"Especifica¢des” significam as especifica¢8es funcionais finais e definitivas para os Produtos de Trabalho, se
houver, produzidos pela Hyland nos termos de uma Proposta de Servi¢os.

“Hora de Trabalho” significa os servicos de 1 (uma) pessoa por um periodo de 1 (uma) hora (ou qualquer
parte dela) durante o horario comercial normal.

“Produtos de Trabalho” significa todos os itens na natureza do software de computador, incluindo cédigo-
fonte, codigo-objeto, scripts e quaisquer componentes ou elementos dos anteriores, ou itens criados usando
as ferramentas de configuracdao do Software, juntamente com todos e quaisquer documentos de design
associados a itens na natureza de software de computador, em cada caso que sao criados, desenvolvidos,
descobertos, concebidos ou introduzidos pela Hyland, trabalhando isoladamente ou em conjunto com
outros, na execucdo dos servicos contemplados neste Contrato. Se aplicavel, os Produtos de Trabalho
deverdo incluir quaisquer modelos pré-configurados ou VBScripts que foram ou poderdo ser criados ou
fornecidos pela Hyland como parte da configuracdo do Software de captura avancada (advance capture).

1. PROPOSTA DE SERVICOS. O Cliente podera solicitar Servicos Professionais da Hyland. A Hyland e o
Cliente discutirdo os parametros da solicitacdo e a Hyland informara ao Cliente se os Servicos Profissionais
devem ser prestados de acordo com uma Proposta de Servicos.



2. CUMPRIMENTO. A Hyland prestara os Servicos Profissionais descritos em qualquer Proposta de Servigos
mutuamente acordada em uma ocasido e de acordo com um cronograma a ser mutuamente acordados
entre as partes. Se ocorrer qualquer atraso nos Servigos Profissionais, unicamente em decorréncia de
qualguer informacdo incorreta, suposi¢do incorreta ou falha pelo Cliente ou Provedor de Solu¢8es (conforme
0 caso) no fornecimento ou cumprimento de suas obrigacdes relacionas a qualquer Proposta de Servicos, o
cronograma de execugdo para o respectivo projeto podera ser prorrogado. A Hyland ndo tera obrigagdo ou
responsabilidade por nenhum custo ou despesa decorrente de tais atrasos. Caso a execu¢do de qualquer
etapa estabelecida em qualquer Proposta de Servicos ndo seja cumprida devido a atraso causado
exclusivamente pela Hyland e, desde que tal causa ndo seja um caso de for¢a maior descrito no Contrato, a
Hyland concorda, sem cobrangas adicionais, em comprometer tais recursos e pessoal adicionais necessarios
para assegurar que tal atraso ndo ocasionara perda das etapas posteriored ou da conclusdo de tais Servicos
Profissionais. As partes concordam que quaisquer Servicos Profissionais ou Produtos de Trabalho descritos
neste Anexo, que tenham sido desenvolvidos ou realizados, total ou parcialmente, antes da assinatura deste
Contrato pelas partes, ndo obstante, serdo regidos por todos os termos e condi¢cdes estabelecidos neste
Anexo.

3. ALTERACOES DA PROPOSTA DE SERVICOS. Qualquer parte poderé solicitar, a qualquer tempo, de forma
razoavel, uma alteracdo em qualquer Proposta de Servicos. Qualquer alteracdo solicitada e mutuamente
aceita pelas partes (“Alteracao”) sera estabelecida em um pedido de altera¢do escrito, preparado pela Hyland,
e concordado e assinado por ambas as partes, que faca referéncia especifica a respectiva Proposta de
Servicos. No caso de as partes ndo concordarem mutuamente sobre uma Alteracdo proposta ou pedido de
alteracdo, e tal Alteracdo proposta ser relacionada a um componente essencial do projeto, que seja o objeto
da Proposta de Servicos em questdo, qualquer das partes podera rescindir essa Proposta de Servicos,
mediante notificacdo escrita dada a outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4. OBRIGAGOES DO CLIENTE.

4.1 Assisténcia e Obrigacbes. O Cliente concorda que cooperara e assistira a Hyland na presta¢do dos
Servicos Profissionais nos termos de qualquer Proposta de Servigos; fornecera os recursos especificados na
respectiva Proposta de Servicos; e executara e cumprira todas as obrigacdes a serem executadas e
cumpridas pelo Cliente, nos termos da respectiva Proposta de Servicos. O Cliente reconhece que caso deixe
de prestar a assisténcia e/ou de cumprir suas obrigac8es de acordo com esta Clausula e com a respectiva
Proposta de Servicos, a capacidade da Hyland de prestar tais Servicos Profissionais, cumprir o cronograma
de execuc¢do estabelecido na Proposta de Servicos e manter as taxas de servico razoavelmente alinhadas
com quaisquer estimativas dadas na Proposta de Servicos poderdo ser prejudicadas. Durante qualquer
periodo em que a Hyland estiver prestando os servicos aqui previstos, o Cliente fornecera a equipe de
projetos da Hyland acesso local (onsite) e remoto (offsite) independente através do uso de conexdes seguras,
tais como conexdo de rede, a conexdo VPN ou outros métodos similares e contas de usuario dedicadas, com
privilégios apropriados para o Software, hardware ou maaquinas virtuais aplicaveis alocadas ao sistema de
software aplicavel. O acesso remoto e local sera concedido para todos os ambientes provisionados, inclusive
o de producao.

4.2 Direitos de Software de Terceiro. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, se o Cliente solicitar a
Hyland a execuc¢do de Servicos Profissionais em ou em relacdo a qualquer software de terceiro, o Cliente
declara e garante a Hyland que o Cliente possui todos os direitos necessarios para permitir que a Hyland
assim o faca.

4.3 Protecdo de Sistemas do Cliente. EXCETO SE RELACIONADO COM UM SERVICO DE NUVEM DA HYLAND,
O CLIENTE ENTENDE SER EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR TOMAR AS MEDIDAS APROPRIADAS PARA
ISOLAR E EFETUAR O BACKUP OU DE OUTRA FORMA ARQUIVAR SEUS SITEMAS DE COMPUTADOR,
INCLUSIVE SEUS PROGRAMAS DE COMPUTADOR, DADOS E ARQUIVOS.




4.4 Seguranca no Ambiente de Trabalho. O Cliente sera responsavel e ira assegurar que, enquanto 0s
funcionarios, representantes ou subcontratados da Hyland estiverem nas dependéncias do Cliente, todas as
precaucdes legais relacionas com saude e seguranca estarao funcionando e em total operacao a fim de
proteger tais pessoas.

5. TAXAS DE SERVICOS. Salvo disposicdo em contrario em qualquer Proposta de Servicos aplicavel: (i) a
Hyland cobrara taxas de servicos para os Servicos Profissionais pelo preco de tabela padrdo atual da Hyland
para os Servicos Profissionais aplicaveis; e (ii) a Hyland faturara as taxas para os Servicos Profissionais
mensalmente, N0 més subsequente, com base no numero de Horas de Trabalho necessarias para concluir o
projeto e nas taxas por hora aplicaveis; e tais faturas deverdo ser pagas integralmente de acordo com 0s
termos deste Contrato. Quaisquer estimativas de taxas ou de Horas de Trabalho necessarias para concluir o
projeto sao aproximac@es do valor previsto de taxas e tempo necessarios para concluir o projeto. O nimero
real de Horas de Trabalho pode variar.

6. VIAGEM E DESPESAS. A Hyland devera ser reembolsada por todos os custos e despesas habituais e
razoaveis incorridos pela Hyland em conexdao com a execu¢do dos servicos sob este Contrato (incluindo
taxas e despesas relacionadas a viagem, refeicdes, hospedagem e registro de terceiros fornecedores) de
acordo com a politica interna aplicavel da Hyland para o reembolso de custos e despesas a seus
empregados. Salvo disposicao em contrario em qualquer Proposta de Servicos aplicavel, a Hyland devera
faturar todos os custos e despesas reembolsaveis mensalmente, posteriormente; e tais faturas deverdo ser
pagas integralmente de acordo com este Contrato.

7. PRODUTOS DE TRABALHO.

7.1 Licenca de Produtos de Trabalho. Durante a vigéncia do Contrato e sujeito ao cumprimento dos termos
do Contrato pelo Cliente, a Hyland concede ao Cliente uma licenca limitada, ndo-exclusiva e intransferivel,
para uso dos Produtos de Trabalho apenas em conexdo com o uso autorizado pelo Cliente do Software,
Servicos de Nuvem da Hyland, ou Servicos Adicionais, ou outro produto ou servi¢co da Hyland (coletivamente
“Produtos Principais da Hyland”) com o qual o Produto de Trabalho foi entregue pela Hyland para uso pelo
Cliente. O Cliente ndo podera: (a) fazer ou autorizar que facam copias de quaisquer Produtos de Trabalho; (b)
remover quaisquer avisos da Hyland dos Produtos de Trabalho; (c) vender, transferir, alugar, arrendar,
compartilhar tempo ou sublicenciar os Produtos de Trabalho para qualquer terceiro; ou (d) desmontar,
decompilar, efetuar engenharia reversa ou de outra forma tentar derivar o cédigo fonte de qualquer Produto
de Trabalho, por qualguer motivo. O Cliente concorda ainda que, com relagdo a qualquer uso dos Produtos
de Trabalho pelo Cliente, os Produtos de Trabalho ndao devem ser copiados e instalados em servidores
adicionais, a menos que o Cliente tenha adquirido uma licenca para tanto. Todas as restri¢cdes ao uso do
Produto Principal da Hyland, incluindo, sem limitacdo, as restricdes a exportacdo e disposicdes do Usuario
Final do Governo dos EUA, aplicar-se-dao aos Produtos de Trabalho. Se a licenca do Produto Principal da
Hyland com a qual o Produto de Trabalho foi entregue pela Hyland para uso do Cliente rescindir, o direito do
Cliente de usar o Produto de Trabalho aplicavel também sera rescindido. Todos os direitos e obrigacdes pos-
rescisdo em relacdao ao Produto Principal da Hyland aplicavel também se aplicam ao Produto de Trabalho.

7.2 Modificacdo de Produtos de Trabalho.

(i) FEorma de Entrega dos Produtos de Trabalho. A forma pela qual a Hyland entrega os Produtos de Trabalho
sera determinada pela Hyland, dependendo da finalidade e da funcionalidade do Produto de Trabalho.




(ii) Produtos de Trabalho de Configuracdo. Se a Hyland entregar um Produto de Trabalho: (1) na forma de (i)
codigo-fonte que é compilado por ferramentas no Software para o formato linguagem de maquina; ou (i) um
script; ou (2) criado usando as ferramentas de configuragdo no Software (um “Produto de Trabalho de
Configuragdo”), entao o Produto de Trabalho de Configuracao podera ser modificado, desde que tal Produto
de Trabalho de Configuracdo modificado seja usado apenas em conformidade com os termos da licenga
limitada para tal Produto de Trabalho concedida sob este Contrato.

(i) Produtos de Trabalho Independentes. Se a Hyland entregar um Produto de Trabalho para o Cliente que
nao seja um Produto de Trabalho de Configuracdo (um “Produto de Trabalho Independente”), entdo, exceto
conforme disposto na Ultima sentenca deste paragrafo, tal Produto de Trabalho Independente nao podera
ser alterado ou modificado. Se mutuamente acordado pelas partes, e sujeito ao pagamento das taxas
aplicaveis a Hyland, se houver, a Hyland podera reentregar um Produto de Trabalho Independente em um
formato que possa ser modificado. Neste caso, o Produto de Trabalho Independente reentregue podera ser
modificado e, se necessario, compilado, desde que tal Produto de Trabalho Independente modificado seja
usado apenas em conformidade com os termos da licenca limitada para tal Produto de Trabalho concedida
sob este Contrato.

7.3 Garantia dos Produtos de Trabalho. Por um periodo de 60 (sessenta) dias a partir e incluindo a data em
que a Hyland tiver entregue um Produto de Trabalho completo para o Cliente, a Hyland garante ao Cliente
que esse Produto de Trabalho, quando devidamente instalado e usado adequadamente, funcionara sob
todos os aspectos relevantes, conforme o descrito nas EspecificacBes. Os termos dessa garantia ndo se
aplicam e a Hyland ndo sera responsavel por nenhuma ndao conformidade relativa a qualquer Produto de
Trabalho que tenha sido (a) modificado ou adicionado pelo Cliente ou por terceiro, (b) usado em conjunto
com equipamento ou outro software que ndo seja compativel com as Especificacdes, ou (c) mal utilizado ou
usado de forma abusiva. A Unica obrigacdo da Hyland e o Unico e exclusivo recurso disponivel ao Cliente, em
caso de qualquer descumprimento da garantia limitada expressa contida nesta Clausula sera a seguinte:
desde que, dentro do prazo aplicavel, o Cliente notifique, por escrito, a Hyland, sobre a ndo conformidade, a
Hyland ira (a) reparar ou substituir o Produto de Trabalho ndo conforme, o que podera incluir uma solu¢do
alternativa razoavel (“workaround”) para a nao conformidade; ou (b) se Hyland determinar que o reparo ou a
substituicdo do Produto de Trabalho ndo é comercialmente viavel, entdo, rescindir este Anexo com relacdo
ao Produto de Trabalho ndo conforme, hipdtese em que, mediante cumprimento pelo Cliente de suas
obrigacBes quando da rescisdao, a Hyland reembolsara qualquer parcela das taxas de servico pagas
anteriormente a rescisdo com relacdo a criacao e implementacdo de tal Produto de Trabalho.

7.4 Indeniza¢do por Violagdo de Produtos de Trabalho. A Hyland concorda em indenizar o Cliente por toda
responsabilidade e despesa, incluindo honorarios advocaticios razoaveis, decorrentes de ou relacionados a
qualguer reclamacgdo, agdo ou processo de terceiros instituido contra o Cliente com base em qualquer
violagcdo ou apropriagdo indébita, pelos Produtos de Trabalho, de qualquer patente, direitos autorais
registrados ou marca registrada de terceiros, desde que a Hyland: (a) seja notificada imediatamente apds o
Cliente receber notificagdo de tal reivindicagdo; (b) seja a Unica responsavel pela defesa e por qualquer
negocia¢do de acordo com relagdo a tal reivindicagdo, desde que a Hyland nao celebre um acordo sobre tal
reivindicagdo sem o consentimento prévio por escrito do Cliente, se tal acordo contiver uma estipulagdo ou
admissao ou reconhecimento de qualquer responsabilidade ou irregularidade por parte do Cliente ou
requeira qualquer pagamento pelo Cliente; () receba cooperac¢do razoavel do Cliente na defesa ou acordo
de tal reivindicacdo; e (d) tenha o direito, no caso de ocorréncia ou probabilidade (na opinido da Hyland) da
ocorréncia de uma constata¢do de violagao ou apropriacdo indébita, de obter para o Cliente o direito de
continuar usando os Produtos de Trabalho, ou substituir as partes relevantes dos Produtos de Trabalho por
outras partes equivalentes e ndo infratoras.

Se a Hyland ndo puder executar uma das op¢8es estabelecidas no item (d) acima, a Hyland removera a parte
infratora dos Produtos de Trabalho e reembolsara integralmente ao Cliente as taxas de servicos pagas, se
houver, pelo Cliente pela criagdo e implementa¢do dos Produtos de Trabalho infratores.



Ndo obstante qualquer disposi¢cdo em contrario, a Hyland ndo terd nenhuma obrigagdo para com o Cliente
de defender ou satisfazer quaisquer reivindica¢des feitas contra o Cliente e descritas nesta Clausula que
ocorram em virtude de: (a) quaisquer Dados do Cliente; (b) o uso dos Produtos de Trabalho pelo Cliente,
exceto conforme expressamente permitido por este Anexo; (c) a combinag¢ao dos Produtos de Trabalho com
qualguer produto ndo fornecido pela Hyland ao Cliente; (d) a modificagdo ou adi¢do dos Produtos de
Trabalho que ndo sejam feitas pela Hyland ou qualquer de seus provedores de solu¢des autorizados
contratados pela Hyland especificamente para fornecer tal modificagdo ou adi¢do; ou (e) os métodos ou
processos de negocios do Cliente.

ESTA CLAUSULA ESTABELECE A RESPONSABILIDADE TOTAL DA HYLAND E O UNICQ E EXCLUSIVO RECURSO
DO CLIENTE COM RELACAO A QUALQUER INFRACAO OU APROPRIACAO INDEBITA DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL OU DIREITO DE PROPRIEDADE PELOS PRODUTOS DE TRABALHO.

8. RESCISAO.

8.1 Em Geral. Além das disposi¢Bes de rescisdo estabelecidas no Anexo de Termos Gerais, o Cliente ou a
Hyland podera rescindir esse Anexo, inclusive qualquer Proposta de Servicos, por qualquer razdao, com pelo
menos trinta (30) dias de antecedéncia, por escrito, a outra parte para tal efeito. Caso este Anexo seja
rescindido em sua totalidade, qualquer Proposta de Servicos ndo rescindida subsistira de acordo com seus
termos e os termos deste Anexo.

8.2 Rescisdo de Proposta de Servicos. No caso de rescisdo de qualquer Proposta de Servicos, exceto no caso
de rescisdo por violagdo por parte da Hyland, todas as taxas de Servicos Profissionais relacionadas a todos os
Servicos Profissionais realizados pela Hyland até a data de rescisdo, bem como quaisquer custos ou
despesas adicionais reembolsaveis que a Hyland tenha incorrido ou contratado em relacao a tal Proposta de
Servicos e ndo possa evitar, serdo devidas e pagaveis integralmente. Além disso, todos 0s bens de cada parte
em posse da outra parte em conexdo com 0s Servicos Profissionais executados sob este Anexo deverdo ser
devolvidos.

8.3 Efeitos da Rescisdo. Ocorrendo a rescisdo deste Anexo em sua totalidade (exceto pela Hyland devido a
violacdo pelo Cliente), a licenca do Cliente de uso dos Produtos de Trabalho concedida neste Anexo
subsistira de acordo com o seus termos.

9. IDIOMA DE CONTROLE. A Hyland podera disponibilizar outras versdes deste Anexo em outros idiomas
neste local online. Esta versao em inglés deste Anexo prevalecera sobre qualquer versdo deste Anexo
disponibilizada neste local online em outro idioma se o Documento de Incorporacao estiver em inglés. Se o
Documento de Incorporacdo estiver em um idioma que ndo seja inglés (tal idioma, o “Outro Idioma”), mas
este Anexo nao for disponibilizado neste local on-line no Outro Idioma, esta versao em inglés prevalecera
sobre qualquer outra versdo deste Anexo que possa ser disponibilizada neste local on-line em outro idioma.

A versdo mais atual deste documento sera aquela em vigor a partir das 12:00 am EST (horario padrao do leste dos EUA)
da data estampada em tal versdo on-line.



