APENDICE DE POLITICA DE USO ACEITAVEL

1. INTRODUCAO.

Esta Politica de Uso Aceitavel (esta "AUP") aplica-se a todas as pessoas e entidades (coletivamente referidas nesta
AUP como "Usudrio") que usam os servigos e produtos de software fornecidos pela Hyland Software, Inc. ou suas
afiliadas (“Hyland”) em conexao com o Servico de Nuvem da Hyland. Esta AUP foi projetada para proteger a
seguranca, integridade, confiabilidade e privacidade da rede da Hyland e os Servicos de Nuvem da Hyland que a
Hyland hospeda para seus clientes de hospedagem.

O uso do Servigo de Nuvem da Hyland pelo Usuério constitui a aceitacao pelo Usudrio dos termos e condigOes desta
AUP em vigor no momento de tal uso. A Hyland se reserva o direito de modificar esta politica a qualquer momento,
sendo esta modificagdo ou AUP revisada efetiva imediatamente apds a publicagado pela Hyland no site da Hyland:
https://www.hyland.com/community.

2. OBRIGACOES DO USUARIO.
2.1 Uso Indevido. O usuario é responsavel por qualquer uso indevido de um Servigco de Nuvem da Hyland. Portanto, o
Usuario deve tomar todas as precaugdes razoaveis para proteger o acesso e o uso de qualquer Servico de Nuvem da

Hyland que usar.

2.2 Restricoes de Uso. O Usuéario nao deve usar um Servico de Nuvem da Hyland de nenhuma maneira que viole a lei
aplicavel, incluindo, sem limitac&o:

(a) Violagdo ou apropriacao indevida de direitos de propriedade intelectual, incluindo direitos autorais, marcas, software,
patentes e segredos comerciais;

(b) Envolver-se na promocao, venda, produc¢do, cumprimento ou entrega de drogas ilegais, jogos ilegais, materiais obscenos
ou outros produtos e servicos proibidos por lei. Da mesma forma, é proibido solicitar atividades ilegais, mesmo que essas
atividades ndo sejam realmente executadas;

() Exibicdo, transmissdo, armazenamento ou disponibilizacdo de material de pornografia infantil;

(d) Transmissdo, distribuicdo ou armazenamento de qualquer material ilegal, incluindo software de criptografia que viole as
leis de controle de exportacao dos EUA ou que apresente um risco substancial de responsabilidade civil para a Hyland;

(e) Exibicao, transmissao, armazenamento ou publicacdo de informacdes que constituam callnia, ofensa, difamacao, assédio,
obscenidade ou que de outra forma violem a privacidade ou os direitos pessoais de qualquer pessoa;

(f) Exibicdo ou transmissao de mensagens obscenas, ameacgadoras, abusivas ou assediadoras; ou

(g) Promocao, oferta ou implementac¢do de esquemas financeiros fraudulentos, incluindo piramides, transferéncias ilegitimas
de fundos e cobrancas em cartdes de crédito.

2.3 Atos Proibidos. O Usuario ndao deve usar um Servico de Nuvem da Hyland para se envolver em qualquer um dos
seguintes atos:

(a) Interferir, obtendo acesso ndo autorizado ou de outra forma violando a seguranca do servidor, rede, computador pessoal,
dispositivos de acesso ou controle de rede, software ou dados ou outro sistema da Hyland ou de terceiros, ou tentar realizar
qualguer uma das a¢Bes acima, incluindo, sem limitagdo, o uso no desenvolvimento, distribui¢do ou execugdo de virus da
Internet, worms, ataques de negacdo de servico, inundacao da rede ou outras atividades mal-intencionadas destinadas a
interromper os servicos de computador ou destruir dados;

(b) Interferir na rede da Hyland ou no uso e aproveitamento do Servico de Nuvem da Hyland recebidos por outros Usuarios


https://www.hyland.com/community

autorizados;

(c) Promover ou distribuir software, servicos ou listas de enderecos com o objetivo de facilitar o spam;

(d) Fornecer informacdes falsas ou enganosas em titulos de mensagens ou outro contetdo, usando nomes de dominio
inexistentes ou enderecamento enganoso, ou ocultar ou encobrir informagdes que identifiquem o ponto de origem ou a via
de transmissdo de uma mensagem;

(e) Violar direitos de privacidade pessoal;

(f) Enviar e coletar respostas a spam, mensagens eletrénicas ndo solicitadas ou mensagens em cadeia; e

(g) Envolver-se em qualquer atividade que a Hyland acredite, a seu exclusivo critério, que possa ser prejudicial as operac¢des,
imagem ou reputacdo publica da Hyland.

3. CUMPRIMENTO. Se um Usudrio violar esta AUP, a Hyland poderd, dependendo da natureza e gravidade da
violagao, suspender a hospedagem de qualquer Servigo de Nuvem da Hyland que esse Usuario acessa pelo tempo
necessario para que sejam tomadas medidas que, no julgamento razoavel da Hyland, impedirao a violagao de
continuar ou reincidir.

4. NOTIFICACAO. A menos que seja proibido por lei, a Hyland fornecerd ao Usuario uma notificacdo por escrito por
e-mail ou de outra forma sobre uma violagdo desta AUP, para que tal violagao possa ser corrigida sem impacto no
Servico de Nuvem da Hyland; A Hyland também fornecerd ao Usudario um prazo para que o Usudario esteja em
conformidade com esta AUP. A Hyland se reserva o direito, no entanto, de agir imediatamente e sem aviso prévio
para suspender o Servico de Nuvem da Hyland em resposta a uma ordem judicial ou notificacdo governamental de
que determinada conduta do Usudrio deve ser interrompida ou quando a Hyland determinar razoavelmente: (1) que
possa estar exposta a sancgdes, responsabilidade civil ou acao penal; (2) que tal violagdao pode causar danos ou
interferir na integridade ou operacdes normais ou seguranca da rede ou redes da Hyland com as quais a Hyland esté
interconectada ou interferir no uso do Servico de Nuvem da Hyland de outro Cliente da Hyland, outros servicos ou
produtos de software; ou (3) que tal violagdo apresente risco iminente de danos a Hyland ou a outros clientes da
Hyland ou seus respectivos empregados. Em outras situagoes, a Hyland envidara esforgos razoaveis para fornecer ao
Usudrio um aviso com pelo menos 7 (sete) dias corridos de antecedéncia antes de suspender o Servico de Nuvem da
Hyland. O Usuaério é responsavel por todas as cobrancas ou taxas devidas a Hyland até o momento de suspensdo pela
Hyland, de acordo com o contrato em vigor entre o Usuario e a Hyland relacionado aos Servigos de Nuvem da
Hyland.

5. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE. A Hyland se isenta de qualquer responsabilidade por danos sofridos pelo
Usudrio como resultado da resposta da Hyland a violacdo desta AUP pelo Usuario. O Usuario é o Unico responsavel
pelo contelddo e mensagens transmitidas ou disponibilizadas pelo Usuério usando um Servigco de Nuvem da Hyland.
Ao usar um Servico de Nuvem da Hyland, o Usudrio reconhece que a Hyland ndo tem obrigagdo de monitorar
nenhuma atividade ou contetido quanto a violagbes da lei aplicavel ou desta AUP, mas reserva-se o direito de fazé-lo.
A Hyland se isenta de qualquer responsabilidade pelo uso inadequado de um Servico de Nuvem da Hyland pelo
usuério e de qualquer responsabilidade por violagéo de terceiros desta AUP ou lei aplicavel.

6. INDENIZACAO. O Usuério concorda em indenizar a Hyland de e contra todas as responsabilidades, obrigacoes,
perdas e danos, além de custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis, decorrentes de qualquer
reclamacdao, dano, perda, responsabilidade, processo ou acao movida contra a Hyland por terceiros, como resultado
da conduta do Usuério que viola esta AUP.

7. RENUNCIA. Nenhuma falha ou atraso no exercicio ou no cumprimento desta politica constituird uma rentncia a
politica ou a qualquer outro direito ou medida. Se qualquer disposi¢do desta politica for considerada inexequivel
devido a lei ou mudanca na lei, tal disposicdo sera desconsiderada e as demais disposigdes da politica permanecerao
em vigor.

8. DUVIDAS. Se vocé néo tiver certeza se algum uso ou agdo contemplada é permitida, entre em contato com a



Hyland pelo telefone XX-1-440-788-5000.



